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โครงการวิทยุแมพ (MAP Radio) ในชวงหลายปที่ผานมา

 มูลนิธิเพื่อสุขภาพและการเรียนรูของแรงงานกลุมชาติพันธุ (มูลนิธิแมพ) กอตั้งขึ้น
ในป พ.ศ. 2539 จากการบอกเลาของแรงงานขามชาติที่รูสึกถึงความอางวางโดดเดี่ยว การถูกปดกั้นการรับรู
ขอมลูขาวสารทีจ่าํเปน โดยชวีติของพวกเขาเหลานัน้มแีตการทาํงาน จะหาเวลาวางหรอืหาความบนัเทงินัน้แทบไมม ี
และดวยความเปนแรงงานขามชาติ จงึมขีอจาํกัดในเร่ืองการเดินทาง บางรายก็อานหนังสอืไมออก แตเนือ่งจาก
แรงงานสวนใหญมวีทิยุ และสามารถฟงเขาใจ ดงันัน้มูลนิธแิมพจึงไดพจิารณาท่ีจะดําเนินโครงการ MAP Radio 
เพื่อเปนการกระจายขอมูลขาวสาร และเพิ่มชองทางการสื่อสารใหแกแรงงานขามชาติ
 ในชวงแรกมูลนธิแิมพไดยืน่คาํรองขอเวลาออกอากาศตอสถานีวทิยแุหงประเทศไทย และไดรบัอนญุาต
ใหออกอากาศส้ัน ๆ 10 นาที เปนประจําในชวงเวลากลางคืน เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพและวัฒนธรรมเปนภาษา
ไทใหญและกะเหรี่ยง และไดจัดตั้งสตูดิโออยูในสํานักงานมูลนิธิแมพ โดยมีอาสาสมัครจากชุมชนชาวไทใหญ
และชาวกะเหรี่ยงเปนผูเขียนและบันทึกเสียงบทพูดตาง ๆ เพื่อสงมายังสถานีวิทยุ ซึ่งทําใหนักจัดรายการวิทยุ
มีชื่อเสียงโดงดังขึ้นมาทันทีในชุมชนท่ีพวกเขาเหลานั้นอาศัยอยู แตเนื่องจากการออกอากาศวิทยุที่ทําน้ัน
เปนรายการสั้นๆ และออกอากาศคอนขางดึก ซึ่งเปนเวลาที่แรงงานขามชาติเขานอนแลวเพราะทํางานหนัก
มาทัง้วัน ดงัน้ันพวกเราจงึไดรวบรวมรายการตาง ๆ  บนัทึกลงในเทปและซดี ีและนาํแจกจายใหแกแรงงานขามชาติ
ทีอ่าศัยอยูในชุมชนตาง ๆ  รวมถึงศนูยพกัพงิชัว่คราว นอกจากน้ีพวกเรามีแผนการผลิตละครทางวิทยเุกีย่วกับ
การตีตราผูปวยเอชไอวีและเอดส ซึ่งเปนการใหทั้งความบันเทิงและสอดแทรกความรูแกผูฟง 
 ตอมารัฐธรรมนูญแหงประเทศไทย พ.ศ. 2540 ไดมกีารเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีกาํกบัสือ่กระจายเสียง
วทิยแุละโทรทศัน โดยเปดชองทางใหสามารถจดัตัง้สถานวีทิยชุมุชนได แมวาจะใชเวลาในการดาํเนนิการจดัต้ัง
สถานีวิทยุชุมชนอยูบาง แตเพียงไมกี่ปตอมาก็มีสถานีวิทยุชุมชนจํานวนมากท่ัวประเทศไทย ที่ดําเนิน
จัดรายการออกอากาศในเร่ืองตางๆ เชน เรื่องเยาวชน เรื่องผูหญิง หรือเร่ืองปญหาของชาวนา เปนตน 
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อาจารยหมอ ทนัตแพทยอทุยัวรรณ กาญจนกมล ซึง่เปนผูหนึง่ทีด่าํเนนิรายการวทิยชุมุชนในจงัหวดัเชยีงใหม 
และมเีจตนารมณทีต่องการสรางความเชือ่มโยงทางวฒันธรรมระหวางชาวไทยและชาวไทใหญ ทานไดสอบถาม
กบัทางมลูนิธแิมพวาตองการเวลาออกอากาศของสถานวีทิยุ FM99 สาํหรบัออกอากาศเปนภาษาไทใหญหรอืไม 
ซึ่งทางมูลนิธิแมพไดตอบรับดวยความยินดี เพราะถือเปนโอกาสอันดีในการสื่อสารกับชุมชนชาวไทใหญ
ในจังหวัดเชียงใหม และนําไปสูการเชื่อมโยงระหวางชุมชนแรงงานขามชาติและชุมชนในทองถิ่น
 เมื่ออาจารยหมอเกษียณราชการ ทานไดเสนอใหมูลนิธิแมพดําเนินงานสถานีวิทยุตอจากทาน 
ซึ่งพวกเรายังคงสํานึกตอความปรารถนาดีและขอบคุณทานอยูเสมอ  พวกเรายินดีเปนอยางยิ่งที่จะสืบทอด
เจตนารมณของทานในการสรางความเช่ือมโยงระหวางชุมชนท่ีมีความแตกตางกัน และทําใหมีความเขาใจ
ซึ่งกันและกันใหมากขึ้น  โครงการวิทยุแมพจึงกลายเปนสื่อกลางในการส่ือสารสําหรับชุมชนไดมากยิ่งขึ้น 
โดยไมจาํกัดอยูเพยีงกลุมผูพกิาร กลุมสตร ีกลุมพนกังานบรกิาร  กลุมเยาวชน  กลุมดานศาสนา และแนนอน
กลุมแรงงานขามชาติและครอบครัวของพวกเขา เราไมเพียงแคนําเสนอขอมูลขาวสารใหกับชุมชนเทานั้น  
หากแตยังเชื่อมโยงพวกเขาเขาดวยกัน ตลอดจนสรางความสัมพันธในระหวางชุมชนที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและภาษาไดมากยิ่งขึ้น  

โครงการวิทยแุมพ (MAP Radio) จงึกลายเปนสือ่กลางในการส่ือสารสาํหรบัชุมชน
ไดมากขึ้น  …ไมเพียงตอบสนองตอความตองการเฉพาะของแตละชุมชน 
หากแตยงัเช่ือมโยงพวกเขาเขาดวยกัน ตลอดจนสรางความสัมพนัธในระหวางชุมชน
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดมากยิ่งขึ้น 

 จากการดําเนินงานสถานีวิทยุแมพในจังหวัดเชียงใหม  จึงไดมีการขยายการจัดต้ังสถานีวิทยุ
ในอําเภอแมสอด จงัหวดัตาก แมวาจะใชเวลาหลายปในดาํเนนิการจดัตัง้ แตสถานวีทิยแุหงนีก้ไ็ดรบัความนยิม
อยางรวดเร็วหลังมีการออกอากาศ  ในชวงออกอากาศคร้ังแรกมีแรงงานขามชาติใหความสนใจจํานวนมาก
โดยพวกเขายืนเขาแถวรอหนาตูโทรศัพทดานนอกของโรงงานที่ทํางานอยู เพื่อโทรศัพทมายังสถานีวิทยุแมพ
ในคลื่น FM 102.5 เพื่อขอเพลงและฝากขอความ โครงการวิทยุแมพในอําเภอแมสอดจึงกลายเปนส่ือกลาง
ในการสือ่สารสาํหรบัชมุชนทีม่คีวามแตกตางทางดานวฒันธรรม ชวีติและความเปนอยู  โดยมกีารออกอากาศ
หลากหลายภาษา ทัง้ภาษาพมา  ภาษากะเหร่ียง และภาษาไทย โดยมีเปาหมายใหวทิยุแมพเปนพืน้ทีส่าธารณะ
สําหรับแรงงานทุกคนในอําเภอแมสอด และสามารถเขาถึงแรงงานได ทั้งที่ทํางานในโรงงาน ทํางานกอสราง 
ทํางานท่ีบอท้ิงขยะ แมแตแรงงานทํางานบานท่ีถือวาเปนแรงงานท่ีมีความโดดเด่ียวมากท่ีสุดก็ยังสามารถ
รับฟงรายการวิทยุไดจากโทรศัพทของพวกเขา 
 มลูนธิแิมพทราบดวีาวทิยชุมุชนนัน้สามารถเขาถงึไดในพืน้ทีท่ีจ่าํกดั  ดงันัน้ในชวงเวลาหลายปทีผ่านมา
มูลนิธิแมพไดพยายามหาวิธีการที่จะเขาถึงผูยายถิ่นฐานในพ้ืนท่ีอื่น ๆ  เชน หลังจากเกิดเหตุการณสึนามิ
ทีภ่าคใตของประเทศไทย มลูนธิแิมพไดสรางเครอืขายการทาํงานรวมกบัสถานวีทิยชุมุชนของชาวไทยในทองถิน่ 
เพือ่ใหเขาถงึแรงงานขามชาติทีไ่ดรบัผลกระทบจากสนึามิ  นอกจากนีม้ลูนธิแิมพไดสงแผนซดีบีนัทกึรายการวทิยุ
สาํหรับแรงงานขามชาตไิปยงัสถานีวทิยชุมุชนไทยตางๆท่ัวประเทศ การดาํเนนิการทีผ่านมาพวกเราไดเผชญิ
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 MAP Radio คลื่น FM 99MHz จังหวัดเชียงใหม เปดดําเนินการครั้งแรกในป พ.ศ. 2547 ซึ่งเปน
คลื่นความถี่ FM ที่สามารถสงสัญญาณวิทยุไดในรัศมี 7 กิโลเมตร ครอบคลุมเฉพาะในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง 
ปจจุบันมีการออกอากาศตั้งแตเวลา 9.00 – 20.00 น. เปนประจําทุกวัน มีรายการที่ออกอากาศทั้งหมด 
35 รายการ มกีารจัดรายการออกอากาศสด 77 ชัว่โมงตอสปัดาห โดยแบงออกอากาศเปนภาษาไทใหญ 55 ชัว่โมง  
ภาษาพมา 4 ชั่วโมง (มีการออกอากาศซ้ําโดยวิทยุเสียงอเมริกา) และ ภาษาไทย 18 ชั่วโมง   
 สถานวีทิยแุหงนีม้นีกัจดัรายการวทิย ุ9 คน ประกอบดวย เจาหนาทีม่ลูนิธแิมพ (หญิง 5 คน/ชาย 4 คน) 
อาสาสมัครนักจัดรายการจากชุมชน 16 คน (หญิง 9 คน/ชาย 7 คน) และนักจัดรายการวิทยุจากองคกร
ภาคีตางๆ 11 คน ไดแกเครือขายปฏิบัติการสตรีไทใหญ (SWAN) สภาคริสตจักรในประเทศไทย สมาคม
สะมาริตันสแหงประเทศไทย  สมาคมการศึกษาและวัฒนธรรมไทใหญ  และโครงการวิจัยดานสุขภาพและ
การศึกษาโดยมหาวิทยาลัยเชียงใหมสําหรับรายการเพื่อแรงงานขามชาติ 

MAP Radio คลื่น FM 99 จังหวัดเชียงใหม

กับอุปสรรคตางๆ และตองหาวิธีการดําเนินการใหมๆ อยูเสมอ เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารและความบันเทิง
ใหกับชุมชนแรงงานขามชาติ ซึ่งวิธีการดําเนินการลาสุดคือ การจัดรายการวิทยุออนไลน 
 มูลนิธิแมพยืนยันท่ีจะดําเนินโครงการวิทยุตอไปอยางตอเนื่อง โดยตองการเห็นทุกคนสามารถ
ทีจ่ะเขาถงึขอมลูขาวสารเพือ่สนบัสนนุการเรยีกรองสทิธิของพวกเขา  และตองการเหน็ทกุคนมเีวลาทีจ่ะมคีวามสขุ
ความบันเทงิ ไมวาจากทางวิทยหุรอืสือ่อืน่ๆ และในอนาคตตองการเห็นชมุชนท่ีมคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม
สามารถท่ีจะแบงปนขอมูลขาวสารกันผานวิทยุและในชีวิตประจําวัน

- แจ็คกี้ พอลล็อค
ผูรวมกอตั้งและอดีตผูอํานวยการมูลนิธิแมพ
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09U00-10U00

:frmb:fomc
 Time

:feo  Day

;Bx;frmgufemOfiAo
Thai song

:hwfiAO  Shan Program  :hxfiAO  Thai Program   ;femrfiAO  Burmese Program     ;Dw;hv:jrfidkxfep:fimwfey;fudv;frSw  mapradiocm @gmail.com

hfimuhfikdu;za
Safety Program

By Dj ;xabfi.n;mBq

13U00-14U00

17U00-18U00

11U00-12U00

15U00-16U00

19U00-20U00

10U00-11U00

14U00-15U00

18U00-19U00

12U00-13U00

16U00-17U00

 Time table of 
MAP Radio, FM 99 MHz

;fr+;frd[jfidZ jvt femu;fwA[;felu
voice of worker
By Dj ;feOfiFo;mBq

 ในป พ.ศ. 2556 – 2557 MAP Radio จงัหวดัเชยีงใหม ไดรบัโทรศพัทจากผูฟงประมาณ 13,994 สาย 
โดย 50 % เพื่อขอเพลง และอีก 50 % โทรศัพทสอบถามเก่ียวกับเน้ือหารายการหรือสอบถามขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับประเด็นสิทธิของแรงงานขามชาติ ซึ่งจากสมการท่ีเราใชประมาณการเก่ียวกับจํานวนผูฟง1 พบวา
มผีูยายถ่ินประมาณ 69,970 คน (ชาย 40%  หญงิ 60%) ทีฟ่งรายการของ MAP Radio เปนเวลานานกวาหนึง่ป 
ผูฟงสวนใหญทํางานภาคกอสราง  ทํางานในบาน ในรานอาหาร ในตลาด  พนักงานรักษาความปลอดภัย 
และภาคการเกษตร

1 จํานวนผูฟงโดยประมาณ คือ การรับสายผูฟงที่โทรศัพทเขามายังสถานีหนึ่งสายตอจํานวนผูฟงทุกๆ 5 คน 

ตัวอยางผังรายการออกอากาศลาสุด สถานีวิทยุแมพ คลื่น FM 99MHz จังหวัดเชียงใหม

ในป พ.ศ. 2556 – 2557 MAP Radio จังหวัดเชียงใหม 
ไดรับโทรศัพทจากผูฟงประมาณ 13,994 

สายจากประมาณการไดวามีผูฟงทั้งหมดประมาณ 69,970 คน…
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 MAP Radio คลื่น FM 102.5MHz อําเภอแมสอด เปดดําเนินการตั้งแตปพ.ศ. 2553 เนื่องจาก
เปนคลื่นความถี่ FM สามารถสงสัญญาณวิทยุไดในรัศมีเพียง 8 กิโลเมตร เนื่องจากอําเภอแมสอดเปนอําเภอ
ที่ยังไมถูกพัฒนาเหมือนกับจังหวัดเชียงใหมจึงมีตึกสูงไมมาก และมีสถานีวิทยุที่อยูในคล่ืนความถ่ีเดียวกัน
นอยกวา จึงทําใหการสงสัญญาณวิทยุไดในรัศมีที่ไกลมากขึ้น    
 MAP Radio อําเภอแมสอด ออกอากาศระหวางเวลา 7.30 – 19.30 น. เปนประจําทุกวัน 
โดยแตละวันจะเร่ิมจากออกอากาศรายการวิทยเุอเชียเสรีในภาษาพมา ระหวางเวลา 7.30 – 8.30 น. และปดทาย
ดวยรายการของวิทยเุสยีงอเมริกาในภาษาพมา ออกอากาศเวลา 18.00 – 19.30 น. ซึง่เปนรายการท่ีใหขอมลู
ขาวสารเก่ียวกับประเทศพมา ซึ่งชุมชนชาวพมาจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศของพวกเขา นอกเหนือจาก
ขาวสารขางตนแลว กย็งัมกีารออกอากาศรายการสดตลอดท้ังวนั ในประเด็นตางๆ ตัง้แตเร่ืองสุขภาพไปจนถึง
เรื่องสิทธิแรงงาน MAP Radio อําเภอแมสอดมีรายการออกอากาศท้ังหมด 37 รายการ สวนใหญออกอากาศ
ในภาษาพมา มีบางรายการออกอากาศในภาษากะเหรี่ยง  อะรากัน และภาษาไทย ซึ่งผูฟงสวนใหญทํางาน
ในโรงงาน ในตลาด  การบริการ และการเกษตร
 MAP Radio มีนักจัดรายการวิทยุ 21 คน (หญิง 10 คน ชาย 11 คน) มีผูดําเนินรายการวิทยุ
จากชุมชนไทย 1 คน ชุมชนแรงงานขามชาติ 5 คน เจาหนาที่มูลนิธิแมพ 5 คน และ องคกรภาคีตางๆ 10 คน 
ไดแกมูลนิธิเพื่อการศึกษาและพัฒนา สมาคมแรงงานสมานฉันทยองชีอู (YCOWA) มูลนิธิศุภนิมิต
แหงประเทศไทย  และคณะกรรมการรวมปฏิบัติการพมา 

...มีโรงงานจํานวนมากตั้งอยูในพื้นแมสอด และแรงงาน
ในโรงงานขนาดใหญจะไดรบัฟงวทิยผุานลาํโพงของโรงงาน

MAP Radio คลื่น FM 102.5 อําเภอแมสอด

 เนือ่งจากแรงงานขามชาตใินอาํเภอแมสอดอาจเขาถึงการใชโทรศพัทไดยาก ดงันัน้จึงเปนการยาก
ที่จะประมาณการจํานวนผูฟงผานการโทรศัพทเขามายังสถานี จากการบันทึกในชวงปที่ผานมา มีผูฟง
ทีโ่ทรศัพทเขามา เฉล่ีย 25 – 30 สายตอวนั หรอืโดยรวมประมาณ 10,800 สาย หากใชสมการท่ีกลาวมาขางตน 
(ผูฟง 5 คนจากทุกหน่ึงสายท่ีโทรศัพทเขามายังสถานี) ประมาณการไดวามีผูฟงประมาณ 54,000 คนใน
อําเภอแมสอด อยางไรก็ตามมีโรงงานจํานวนมากตั้งอยูในพื้นแมสอด และแรงงานในโรงงานขนาดใหญ
จะไดฟงวิทยุผานลําโพงของโรงงาน และนอกจากนี้แมสอดเปนอําเภอติดชายแดน สัญญาณวิทยุจึงสามารถ
สงไปถึงเมืองเมียวดี ประเทศพมา ดังนั้นจํานวนผูฟงที่แทจริงอาจจะมีมากกวาคาประมาณการ
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ตัวอยางผังรายการออกอากาศลาสุด สถานีวิทยุแมพ คลื่น FM 102.5MHz – อําเภอแมสอด
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การดําเนินการเพื่อใหเขาถึงพื้นที่อื่นๆ

 ในปที่ผานมา MAP Radio ไดเริ่มขยายการเขาถึงสถานีวิทยุชุมชนไทยใน 20 จังหวัดทั่วประเทศ 
โดยการสงแผนซดีทีีอ่ดัรายการเปนภาษาพมา และ/หรอื ภาษาไทใหญใหกบัสถานเีหลานัน้ ในชวงตนปพ.ศ. 
2557 มสีถานวีทิย ุ29 แหงออกอากาศรายการทีผ่ลิตโดยมลูนธิแิมพ ดงันี ้ภาคใต ตัง้แตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ 
ไปจนถึงสุราษฎรธานี ตรัง และนราธิวาส ภาคอีสาน ไดแก รอยเอ็ด กาฬสินธุ มุกดาหาร และอุดรธานี 
ภาคกลาง ไดแก กาญจนบุรี ราชบุรี นนทบุรี เพชรบูรณ ชลบุรี และระยอง แตหลังจากท่ีรัฐบาลท่ีไดจาก
การทํารัฐประหารไดประกาศปดสถานีวิทยุชุมชน การติดตอประสานงานกับสถานีเหลานี้ก็ลดนอยลง

โดยในชวงตนป พ.ศ. 2557 มีสถานีวิทยุ 29 แหงไดนํารายการ
ที่ผลิตโดยมูลนิธิแมพออกอากาศ 



ผลการวิจัยวิทยุชุมชนของมูลนิธิแมพ10

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คล่ืน AM 1476

 ปจจุบัน MAP Radio ไดกลับมาออกอากาศผานทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
คล่ืนความถี่ AM 1476 KHz เปนภาษาไทใหญ (รัฐบาลซึ่งเปนเจาของสถานีไมอนุญาตใหออกอากาศ
เปนภาษาพมา แตอนุญาตใหออกอากาศเปนภาษาไทใหญและภาษากะเหรี่ยง) โดยออกอากาศทุกวันจันทร
และวันอังคาร ตั้งแตเวลา 10.00 – 11.00 น. และออกอากาศซํ้าเวลา 22.00 – 23.00 น. MAP Radio 
ไดรับความนิยมเปนอยางมากในชุมชนชาวไทใหญ  เพราะเปนคลื่นความถี่ AM จึงทําใหสามารถสงสัญญาณ
วิทยุไปไดในระยะไกล  MAP Radio ไดรับอีเมลจากผูฟงในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งอยูในพ้ืนที่ที่ไกลกวา
ที่เคยไดรับฟงตอนคล่ืนความถ่ี FM  99 และเคยไดรับโทรศัพทจากผูฟงที่อยูในจังหวัดอื่นๆ รวมถึงผูฟง
จากประเทศพมา เชน รัฐฉานและมัณฑะเลย เปนตน
 นอกจากนีค้รอบครวัทีอ่ยูในรัฐฉานยงัไดรบัฟงขอความจากสมาชกิในครอบครวั ทีเ่ขามาทาํงานใน
ประเทศไทย ที่สงถึงพวกเขาผานวิทยุ เน่ืองจากในพื้นที่ชนบทซ่ึงแรงงานขามชาติจากมานั้น การสื่อสารทาง
โทรศัพทถกูจํากดั ในปจจบุนัพบวามผีูฟงไดโทรศัพทมาจากเมืองตองจี (ในรัฐฉาน) และไดสงขอความผานส่ือ
สังคมออนไลน เพื่อบอกวารายการตางๆใหขอมูลและเปนประโยชนตอพวกเขามาก

 ตลอดชวงปพ.ศ. 2557 – 2558 MAP Radio ที่ออกอากาศผานคล่ืนความถ่ี AM 1476 
ไดรับโทรศัพทจากผูฟงที่โทรเขามายังสถานี จํานวน 474 สาย (ชาย 256 สาย/หญิง 218 สาย) 
จากจํานวนโทรศัพทที่โทรเขามา ประมาณการไดวามีผูฟงอยางนอย 2,370 คนที่ฟงรายการของ MAP Radio 
ผานทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเปนประจําทุกป แตอาจจะมีจํานวนมากกวานี้ เนื่องจาก
ผูฟงอยูในหลาย ๆ  พืน้ท่ี อยางไรกต็ามจาํนวนผูฟงดังกลาวถอืวาเปนจํานวนไมนอย สาํหรบัการออกอากาศวทิยุ
เพียงหน่ึงชั่วโมงตอวัน (สองวันตอสัปดาห)

ครอบครัวที่อยูในรัฐฉาน ยังไดรับฟงขอความจากสมาชิก
ในครอบครัวที่เขามาทํางานในประเทศไทย ที่สงถึงพวกเขาผานวิทยุ...
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วิทยุออนไลน 

 MAP Radio มีความพยายามท่ีจะเพิ่ม
ชองทางในการสงขอมลูขาวสารไปใหถงึแรงงานขามชาติ
ใหมากข้ึน จงึไดเพิม่การจัดรายการวิทยุผานอินเตอรเน็ต 
หรือท่ีเรียกวา “วิทยุออนไลน (streaming)” 

 นับต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 มีผูฟง MAP Radio ออนไลน
จํานวน 13,325 คน โดยจากจํานวนนี้ มี 6,763 คน (51%)เปนผูฟงรายใหม และ 6,562 คน (49%)
เปนผูฟงประจํา 
  รายการตาง ๆ ที่ออกอากาศไปแลวของทั้งสองสถานีไดถูกนํามาลงไวในเว็บไซตของมูลนิธิแมพ
เพื่อเปนการเผยแพรใหกับผูเขาถึงอินเตอรเน็ตสามารถรับฟงขอมูลขาวสารออนไลนไดในประเด็น
ที่พวกเขาสนใจ เชน สิทธิแรงงาน สิทธิสตรี หนังสือเดินทางช่ัวคราว และการประกาศของรัฐบาลไทย
ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายดานแรงงานขามชาติ รวมถึงประเด็นอื่นๆ
 เมื่อเร็ว ๆ นี้ MAP Radio ทั้งสองแหงของมูลนิธิแมพ ไดพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับแอนดรอยด 
เพื่อใหผูฟงสามารถรับฟงวิทยุออนไลนจากโทรศัพทสมารทโฟนได MAP Radio คลื่นความถี่ FM 99 
สวนใหญออกอากาศเปนภาษาไทใหญ มผีูฟง 289 รายท่ีดาวโหลดแอพพลิเคช่ันแลว โดยมาจาก 3 ประเทศหลัก 
คอื ประเทศไทย 91% ประเทศพมา 4%  ประเทศสหรัฐอเมริกา 2%  และประเทศอ่ืน ๆ  3% สวน MAP Radio 
คลื่น FM 102.5 สวนใหญออกอากาศเปนภาษาพมา มีผูฟง 74 รายท่ีดาวโหลดแอพพลิเคช่ันนี้แลว 
โดยมาจาก 3 ประเทศหลักๆ ไดแก ประเทศไทย 85% ประเทศพมา 11% ประเทศสหรัฐอเมริกา 2.7%  
และประเทศอ่ืนๆ 1.3%

นับตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 
มีผูฟง MAP Radio จํานวน 13,325 คน... 
ครึ่งหน่ึงเปนผูฟงรายใหมและอีกครึ่งเปนผูฟงประจํา...

สาํหรบัทัง้สองสถานทีัง้ภาษาไทใหญและภาษาพมา โดยเพิม่การจัดวทิยอุอนไลนในเว็บไซตของ MAP Radio 
(www.mapradio.org) ซึ่งผูคนทั่วโลกสามารถรับฟงรายการวิทยุแมพ หากพวกเขาเขาถึงอินเตอรเน็ต 
เราทราบมาวามีผูฟงวิทยุออนไลน ทั้งในประเทศพมา มาเลเซีย  สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา
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 การดําเนินงานสถานีวิทยุชุมชนนั้นจะเปนไปไมไดเลยหากปราศจากการใหการสนับสนุน
ซึ่งกันและกันจากชุมชน ดวยเหตุนี้ MAP Radio จึงไดจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพและสรางความสัมพันธ
กับชุมชนที่ฟงรายการวิทยุอยูเปนประจํา

การประชุมและฝกอบรมนักจัดรายการ 

 จัดอบรมใหกับนักจัดรายการวิทยุปละ 2 ครั้ง 
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเตรียมเนื้อหาและ
การเขียนบทสําหรับการออกอากาศ การนําเสนอขาวเบ้ืองตน 
และการใช “Vox pop” (การสัมภาษณความคิดเห็น
ของประชาชน) นอกจากนีเ้พือ่เพิม่พนูความรูและความเชีย่วชาญ
ในการใชเทคโนโลยใีนการออกอากาศ ชวยใหนกัจัดรายการ
พัฒนาความชํานาญทางเทคนิค เชนการใชโปรแกรม
สาํหรบัการออกอากาศทีไ่มมคีาใชจาย และเผยแพรไดอยางเสร ี
ใชเครื่องควบคุมเสียงแบบหลายรองเสียง การบันทึกและ
การปรับแตงตางๆ  และเทคนิคอื่นๆ เพื่อใหรายการวิทยุ
มีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น    

 จัดประชุมนักจัดรายการประจําทุกเดือนเพ่ืออัพเดทขอมูลสถานการณและนโยบายดาน
แรงงานขามชาติ ประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานีวิทยุ และทบทวนการตอบรับจากผูฟงที่โทรศัพท
เขามายังสถานีวิทยุและเวทีสภาผูฟง  

กิจกรรมรวมกับชุมชนและเสริมสรางศักยภาพ



ผลการวิจัยวิทยุชุมชนของมูลนิธิแมพ 13ผลการวิจัยวิทยุชุมชนของมูลนิธิแมพ 13

เวทีสภาผูฟง
 

 จัดเวทีอยางนอยทุกๆ สองเดือน เจาหนาท่ี
จาก MAP Radio ทัง้สองสถาน ีจะลงพืน้ทีแ่ละจดัประชมุ
เพื่อรับฟงขอเสนอแนะจากผูฟงและแกนนําอาสาสมัคร 
โดยมีการใหความรูเปนกลุมเล็กๆ ซึ่งการตอบรับและ
ขอเสนอแนะจาก เวทสีภาผูฟง จะถกูนาํเสนอในการประชมุ
นักจัดรายการ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเพ่ือ
ชวยใหนกัจดัรายการวิทยนุาํไปใชในการปรับปรุงคณุภาพ
ของรายการ และเปนแนวทางในการวางแผนการอบรม
เพิ่มความชํานาญใหกับนักจัดรายการวิทยุในอนาคตได  
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ทัศนศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

          นักจัดรายการวิทยุจะไดไปทัศนศึกษาดูงาน
เยี่ยมชมสถานีวิทยุชุมชนแหงอื่น เพ่ือเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ  นอกจากนี้ MAP Radio 
ยังไดใหการตอนรับผูมาเย่ียมเยือน โดยสวนใหญ
จะเปนองคกรชุมชนจากรัฐฉาน ประเทศพมา เพ่ือมา
เรียนรูเกี่ยวกับการออกอากาศทางวิทยุในภาษา
ของพวกเขา ปพ.ศ. 2557 MAP Radio จงัหวัดเชยีงใหม
ไดใหคําแนะนํากับผูมาเย่ียมชมกลุมหน่ึงที่มาจาก
รัฐฉานเกี่ยวกับการจัดซื้ออุปกรณตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ
กบัการออกอากาศของสถานวีทิย ุและตอมาในวนัที ่
21 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 กลุมผูมาเยีย่มชมดังกลาว
ไดเปดสถานีวิทยุ FM และไดออกอากาศเปนภาษา
ไทใหญในรัฐฉานไดสําเร็จ
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กิจกรรมรวมกับชุมชนและการประชาสัมพันธ 
 ทีมงาน MAP Radio ไดลงพื้นที่ในชุมชนเปนประจํา เพื่อทํากิจกรรม “พบปะและพูดคุยกับกลุมผูฟง 
(Meet and Greet)” แจกจายสื่อตางๆ ของมูลนิธิแมพ และประชาสัมพันธ MAP Radio ใหแกกลุมผูฟง 
โดยการตัง้ซุมประชาสมัพนัธในกจิกรรมตางๆ ของชมุชน/วดั  ตามเทศกาลทีจ่ดัขึน้ หรอืตามวนัหยดุตามประเพณี
ทีส่าํคญั โดยการแจกใบปลิว ตารางการออกอากาศรายการวิทย ุคูมอืแนะนําการโหลดแอพพลิเคช่ันวทิยอุอนไลน 
รวมทั้งของที่ระลึก เชน เสื้อยืด และพวงกุญแจ นอกจากนี้ยังมีการกระจายขอมูลประชาสัมพันธ MAP Radio 
ผานการเลนเกมตอบคําถามตามซุมกิจกรรมดวย
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งานเฉลิมฉลองงานเฉลิมฉลอง
 วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2558 
มูลนิธิแมพไดฉลองครบรอบ 11 ป สําหรับ
การเปด MAP Radio จังหวัดเชียงใหม 
ในงานนี้ไดเชิญสมาชิกของชุมชนที่เปน
สวนหน่ึงของ MAP Radio นับตั้งแต
เร่ิมกอตัง้และในชวงหลายปทีผ่านมา บรรดา
แขกผูมีเกียรติ ประกอบดวย สมาชิกผูรวม
กอต้ัง MAP Radio ผูจัดรายการในชวง
หลายปที่ผานมา ภาคีเครือขายตางๆ เชน 
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย
และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
ผูแทนจากสถานทูตสหรัฐอเมริกาจังหวัด
เชียงใหม  หัวหนาและเจาหนาที่สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองทั้งอดีตและปจจุบัน  
แกนนําเวทีเวทีสภาผูฟง และผูฟงท่ีเปน
สมาชิกของชุมชนแรงงานขามชาติ   
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 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 ประเทศไทยไดมีการทํารัฐประหารซ่ึงปกครองโดยทหาร ทําใหเกิด
ความเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ  วนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 รฐับาลใหมทีม่ากจากการรัฐประหาร มคีาํสัง่
ใหสถานีวิทยุชุมชนทุกแหงในประเทศไทย รวมทั้ง MAP Radio จังหวัดเชียงใหมและอําเภอแมสอด
หยุดการออกอากาศทันที ตอมาภายหลังมีคําสั่งใหสถานีวิทยุชุมชนทุกแหงทําการจดทะเบียนใหมอีกคร้ัง 
ซึง่ MAP Radio ทัง้สองสถานีไดดาํเนินการตามคําสัง่ ในขณะท่ีรอกระบวนดําเนินการจดทะเบียน  (ซึง่ใชเวลา
คอนขางนาน) หลังจากมีคําสั่งของรัฐบาลใหม MAP Radio ยังคงดําเนินออกอากาศไดชวงเวลาสั้นๆ 3 เดือน 
ระหวางเดอืนตลุาคม – ธนัวาคม 2557 ในจงัหวดัเชยีงใหม และระหวางพฤศจกิายน 2557 – กมุภาพนัธ 2558 
ในแมสอด 

 ที่ผานมา MAP Radio ไดออกอากาศวิทยุออนไลนและผลิตแอพพลิเคชั่นสําหรับโทรศัพทมือถือ
แอนดรอยด เพือ่ใหแรงงานขามชาติสามารถเขาถงึไดงายข้ึน นบัตัง้แตมคีาํสัง่ใหยตุกิารออกอากาศผานคล่ืนวทิย ุ
MAP Radio ทัง้สองสถานีกย็งัสามารถรับฟงไดผานวทิยุออนไลน แตการยตุกิารออกอากาศดังกลาว สงผลกระทบ
ตอการเผยแพรขอมูลใหกับแรงงานขามชาติ
 ทันทีที่มีการทํารัฐประหาร ไดมีคําสั่งใหจับและสงกลับแรงงานขามชาติที่ไมมีเอกสาร และมี
การเปลี่ยนแปลงนโยบายดานแรงงานขามชาติอยางรวดเร็ว ซึ่งสรางความสับสนและความหวาดกลัวใหกับ
แรงงานขามชาต ิแตรฐับาลกไ็ดหาทางออกใหโดยการประกาศใหแรงงานขามชาตทิีไ่มมเีอกสารไปขึน้ทะเบยีน 
และมีคาํสัง่ใหจดัตัง้ศนูยเพือ่รบัจดทะเบียนแรงงานขามชาติทีเ่รยีกวา “ศนูยบรกิารจดทะเบียนแรงงานตางดาว
แบบเบ็ดเสร็จ”  แตดวยกระบวนการขั้นตอนที่ยุงยากทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการ สงผลให
แรงงานจํานวนมากยังไมไดรับเอกสารที่ถูกตอง ดังนั้นจึงมีการประกาศขยายเวลาในการขึ้นทะเบียน 
ดวยขอจํากดัดานกระบวนการและระยะเวลา ทาํใหแรงงานขามชาตจิาํนวนมากตองยอมทีจ่ะจายคาดาํเนนิการ
เพิ่มถึงสามเทาใหแกตัวแทนตาง ๆ  เพื่อชวยเรงรัดกระบวนการ และไดรับเอกสารในการข้ึนทะเบียนไดเร็วขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีแรงงานขามชาติบางสวนที่มีหนังสือเดินทางและวีซาใกลหมดอายุ เกิดความสับสนเกี่ยวกับ
การข้ึนทะเบียน แรงงานบางคนจึงตัดสินใจไปข้ึนทะเบียนตามประกาศโดยเปล่ียนช่ือใหม เพื่อรักษาสถานะ
ที่จะไดรับอนุญาตใหอยูในประเทศไทยไดชั่วคราว แตนั้นก็ทําใหพวกเขาตองสูญเสียสิทธิประโยชนบางอยาง 
 ในชวงเวลานัน้ MAP Radio กไ็ดรบัคาํสัง่ใหยตุกิารออกอากาศโดยไมมกีารแจงลวงหนา เน่ืองจาก 
MAP Radio เปนแหลงขอมลูขาวสารหลัก เม่ือแรงงานขามชาติไมไดรบัขอมลูขาวสารแรงงาน สงผลใหตนรูสกึ
เหมอืน “สญูเสยี” หรอื “ตกอยูในความมืด” ระหวางที ่MAP Radio ถกูระงบัการออกอากาศ แรงงานขามชาติ
ไดติดตอเจาหนาท่ี MAP Radio และสอบถามความคืบหนาอยูเปนประจํา วาเกิดอะไรขึ้น และจะกลับมา
ออกอากาศไดเมือ่ไร เพือ่ทีพ่วกเขาจะไดรบัขอมลูขาวสารและสอบถามเกีย่วกบัการเปล่ียนแปลงนโยบายตางๆ

การออกอากาศสถานีวิทยุชุมตองหยุดชะงักชั่วคราว 

วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 รัฐบาลใหมมีคําสั่งให 
สถานีวิทยุชุมชนทุกแหงในประเทศไทย รวมท้ัง MAP Radio 
จังหวัดเชียงใหมและอําเภอแมสอด ใหหยุดการออกอากาศทันที
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แรงงานขามชาติจํานวนมากรูสึกวา “สูญเสีย” หรือ “ตกอยูในความมืด” 
เมื่อสถานีวิทยุที่แมพถูกปด

สถานีวิทยุทั้งสองแหง ไดรับการอนุมัติใหกลับมาออกอากาศอีกครั้งตั้งแต 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558

 เพื่อแกไขสถานการณที่เกิดขึ้นและใหแรงงานขามชาติไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนดังเดิม 
MAP Radio ไดแจกจายแผนซีดีที่เกี่ยวกับ “รายการตางๆ ” ที่อธิบายนโยบายใหม กฎหมาย รวมถึงขอมูล
ดานในอื่น ๆ ใหกับแรงงานขามชาติ ซึ่งระหวางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 
ไดแจกจายแผนซีดีไปกวา 2,600 แผนทั้งจังหวัดเชียงใหม และอ.แมสอด ตอมาเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
MAP Radio จังหวัดเชียงใหมไดกลับมาออกอากาศอีกคร้ัง และ MAP Radio ที่แมสอดไดรับการอนุมัติ
ใหดําเนินรายวิทยุไดอีกครั้งในสิ้นเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2558 

การสํารวจกลุมผูฟง

 ดวยการสนับสนุนจากมูลนิธิโอเพนโซไซตี้ (Open Society) มูลนิธิแมพจึงไดทําการประเมิน

ผลสํารวจของ MAP Radio กับผูฟงวาไดมีการนําความรูที่ไดรับจากรายการวิทยุนําไปใชเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพชีวิตใหดีขึ้นอยางไรบาง โดยมีเปาหมายในการสํารวจขอมูลในสองพ้ืนที่ไดแกอําเภอเมืองเชียงใหม
และอําเภอใกลเคียงและอําเภอแมสอด จังหวัดตาก  
 หลังจากมีการทํารัฐประหารและมีคําสั่งใหปดสถานีวิทยุ ทําใหการสํารวจขอมูลตองหยุดชะงัก  
แตเมื่อสถานีวิทยุไดกลับมาออกอากาศอีกครั้งในชวงสิ้นป พ.ศ. 2558/ตนปพ.ศ. 2559 เราจึงไดดําเนินการ
สํารวจขอมูลกันอีกครั้ง  
 กลุมเปาหมายคือผูฟง MAP Radio จํานวน 200 รายตอพื้นที่ โดยอําเภอแมสอดสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดตามท่ีตัง้เปาไว แตจงัหวัดเชียงใหมเขาถึงกลุมเปาหมายไดเพยีง 150 ราย เนือ่งจากการสํารวจ
ขอมูลครั้งนี้ เนนขอมูลเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ โดยมีเจาหนาที่ MAP Radio เปนผูรวบรวมขอมูล
แลวนํามาวิเคราะห แมวาการสํารวจขอมูลในครั้งนี้จะไมไดทําเต็มรูปแบบในการทํางานวิจัย แตผลลัพธ
ที่ไดจากการ สํารวจขอมูลคร้ังนี้พบวา แรงงานขามชาติไดรับประโยชนจากการท่ีสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ 

ผานวิทยุ โดยผลการศึกษาจะอยูในหนาถัดไป
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บทสรุป
 เนือ่งจากการถกูแบงแยกใหโดดเดีย่วดวยภาษาและสถานที ่ทาํใหแรงงานขามชาตมิคีวามเปราะบาง
เปนอยางมากตอการถกูเอารดัเอาเปรยีบและการถกูละเมดิสทิธ ิดงันัน้การทลายการถกูแบงแยกและความโดดเดีย่ว
จึงเปนยุทธศาสตรหลักในการทํางานเพ่ือสงเสริมสิทธิแรงงานขามชาติ MAP Radio ไดพิสูจนใหเห็นถึง
ความสามารถและประสบความสําเร็จในการเขาถึงแรงงานขามชาติดวยขอมูลขาวสารและความบันเทิง
 ตองยอมรับวาวิทยุชุมชนน้ันยังมีขอจํากัด แตอยางไรก็ตามวิทยุชุมชนสามารถเขาถึงผูฟงและรูวา
มีผูฟงอยูจํานวนเทาไหร และเปนแหลงขอมูลอันดับแรกท่ีแรงงานขามชาติสามารถเขาถึง และชวยสงเสริม
ใหพวกเขามีนิสัยรักในการฟง รวมทั้งยังสามารถปรับเวลาออกอากาศรายการตางๆใหเหมาะสมกับผูฟงได  
สิ่งสําคัญที่สุดของวิทยุคือสามารถลดการแบงแยกและความโดดเดี่ยวของแรงงานขามชาติได และวิทยุยังเปน
แหลงใหขอมูลตางๆ ใหกับประชาชนไดทันทวงที โดยมีการนําเสนอขอมูลในภาษาของแรงงานขามชาติ 
นอกจากนีม้ลูนธิแิมพยงัใชวทิยเุปนพ้ืนทีใ่นการสรางการมสีวนรวมของชมุชนแรงงานขามชาต ิโดยเปดใหผูฟง
โทรศัพทเขามายังสถานี การไปเย่ียมเยือนในชุมชน การตอบรับของผูฟงจากเวทีสภาผูฟง และการเปดโอกาส
ใหมีอาสาสมัครในชุมชนเปนนักจัดรายการวิทยุ
 สําหรับผลการสํารวจเบื้องตนของมูลนิธิแมพที่ถูกนําเสนอในเอกสารบทความฉบับนี้ไดสะทอน
ใหเห็นอยางชัดเจนวาขอมูลที่สงผานวิทยุนั้นมีคุณคา  สามารถชวยเหลือแรงงานขามชาติใหมีความเปนอยู
ทีด่ขีึน้ ไมวาผูฟงจะใชขอมลูเหลานัน้ดวยตวัเอง หรอืสงผานไปยงัคนอืน่ แตขอมลูตางๆ เหลานัน้สามารถถกูนาํไปสู
การปฏบิตั ิทัง้ในประเดน็เกีย่วกบัความปลอดภยั เอกสารตางๆ การตอรองเพือ่คาตอบแทนทีเ่หมาะสม วนัหยดุ 
และความปลอดภัยในการใชเคร่ืองมือ ตลอดจนการดูแลสุขภาพของตนเอง แรงงานขามชาติระบุวาพวกเขา
ไดรับประโยชนจากการฟง MAP Radio ซึ่งยากที่จะบอกวามีจํานวนอยูเทาไหร แตชัดเจนวาผูฟงนั้น
ไดรับประโยชนอยางแนนอน
 ไมไดมีเพียงความสําเร็จในการดําเนินงานของวิทยุเทานั้น แตระหวางการดําเนินก็ตองพบกับ
อุปสรรคตางๆ รวมถึงความลมเหลวที่เกิดขึ้น เนื่องจากการจัดการสถานีวิทยุชุมชนตองมีทั้งความมุงมั่น
และทรัพยากร มูลนิธิแมพ ซึ่งเปนองคกรรากหญาก็มีขอจํากัดหลายประการเชนกัน พวกเราตองเผชิญกับ
ความทาทายตางๆ จํานวนไมนอย แตก็ยังคงรักษาความมุงมั่นของพวกเราที่จะออกอากาศวิทยุอยางตอเนื่อง 
เมือ่พจิารณาในประเด็นนี ้มลูนธิแิมพตองขอขอบคุณแหลงทนุผูสนบัสนุน2 ทีท่าํใหการจัดตัง้สถานีวทิยเุกดิขึน้ได 
มีการออกอากาศเปนประจํา และอดทนเม่ือเรากําลังเผชิญกับความลมเหลว จุดแข็งที่สําคัญของความสําเร็จ
และการดําเนินงานมาไดอยางยาวนานของพวกเราน้ีคือ การมีสวนรวมของชุมชนแรงงานขามชาติและชุมชน
ทองถิ่น ในชวงเวลาที่สถานีวิทยุถูกปดชั่วคราวนั้น เราพบวาแรงงานขาดการไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปน 
ดงันัน้พวกเรายนืยนัทีจ่ะดาํเนินโครงการ MAP Radio ตอไปอยางตอเนือ่ง จนกวาแรงงานขามชาตจิะตระหนกั
ถึงสิทธิของพวกเขา และไดรับสิทธิโดยปราศจากการถูกเลือกปฏิบัติ

2แหลงทุนผูสนับสนุนในปจจุบัน ไดแก APHEDA, Open Society Foundation, and Diakonia Thailand
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สรุปผลการสํารวจใน จังหวัดเชียงใหม

 จากการสํารวจผูฟง MAP Radio จังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มเีอกสารการข้ึนทะเบียน อายุระหวาง 20 – 40 ป สาํเร็จการศึกษาสูงสดุระดับประถมศึกษา  โดย 2 ใน 3 
เปนเพศหญิง ประกอบอาชีพทํางานในบาน ทํางานในรานอาหาร และกอสราง โดยอาศัยอยูในหอพัก
หรือเชาบาน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย สวนใหญประกอบอาชีพกอสราง อาศัยอยูใน
ที่พักคนงานในสถานที่กอสราง

 จากผลการสํารวจ ผูตอบแบบสอบถาม 47% รับฟง MAP Radio เปนเวลานานกวา 1 ป 
โดยทั่วไปจะเปดฟงในชวงเวลาระหวาง 10.00 – 13.00 น. และ 19.00 – 20.00 น. (สันนิษฐานวาเปน
ชวงพักกลางวัน/อาหารเย็น) โดยรับฟง 3 – 5 วันตอสัปดาห ระหวางทํางานจะรับฟงผานโทรศัพทมือถือ
ของพวกเขา เนื่องจากผูฟงสวนใหญเปนกลุมชาติพันธุไทใหญ รายการตางๆ ที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
วฒันธรรมไทใหญไดจงึรบัความนิยมสูง เชนเดียวกับรายการท่ีเกีย่วกับการทํางาน เชน แรงงานทํางานบาน 
สิทธิแรงงาน และสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 150 ราย ระบุวาฟง MAP Radio 92 ราย เปนเพศหญิง 
และ 58 รายเปนเพศชาย ประมาณ 80% มีอายุระหวาง 20 – 40 ป 42% มีอายุระหวาง 20 -30 ป  
และ 37% มอีายรุะหวาง 30 – 40 ป 75% สาํเรจ็การศึกษาระดับประถมศึกษา 92% มเีอกสารการข้ึนทะเบียน 
และ 12% ไมมีใบอนุญาตทํางาน โดย 42% เปนแรงงานทํางานในบาน 37% ทํางานกอสราง และ 13% 
ทํางานในรานอาหาร แรงงานทํางานบานท้ังหมดเปนเพศหญิง 63 ราย (68%) แตยังไมมีความชัดเจน
วาผูฟงเพศหญิงท่ีระบุอาชีพอื่นๆ ประกอบอาชีพแทจริงคืออะไร นอกจากน้ี 54% อาศัยอยูในหอพัก 
27% อาศัยอยูในท่ีพักคนงานในสถานท่ีกอสราง สวนที่เหลือมีทั้งที่เชาบาน หรืออาศัยอยูกับของนายจาง
(สวนใหญเปนแรงงานทํางานบาน)

 ผูตอบแบบสอบถามประมาณ 47% รับฟง MAP Radio เปนเวลานานกวา 1 ป สวนใหญ 50% 
รับฟงชวงเวลา 10.00 – 13.00 น. 34% รับฟงชวงเวลา 13.00 – 14.00 และ 36% รับฟงชวงเวลา 
19.00 – 20.00 น. สวนชวงเวลาที่มีผูฟงนอยที่สุดคือ 14.00 – 18.00 น. 

ลักษณะประชากร  

พฤติกรรมการฟง
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 ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญระบุวา ขอมูลท่ีพวกเขาไดรบัจาก MAP Radio 
เปนขอมูลท่ีมีประโยชน ครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามนําความรูที่ไดไปปฏิบัติ เชนขอมูลเกี่ยวกับ
สิทธิอนามัยเจริญพันธุ และการทําใบอนุญาตขับขี่ ขณะที่อีกครึ่งหนึ่งยอมรับวาพวกเขาไดรับ
ความรูเพิม่ขึน้ในประเดน็ตางๆ ซึง่พวกเขาสามารถแบงปนใหคนอืน่ๆ ตอไป เชน วธิกีารรกัษา และสถานภาพ
การขึ้นทะเบียน  

ประโยชนที่ไดรับ

 เกือบครึ่งหนึ่ง 49% ของผูตอบแบบสอบถามรับฟง MAP Radio อยางนอยวันละ 3 ชั่วโมง 
และ 53% รับฟง 3 – 5 วันตอสัปดาห สวน 34% หรือคิดเปนหนึ่งในสามของผูตอบแบบสอบถามรับฟง 
MAP Radio เกือบทุกวัน 6 – 7 วันตอสัปดาห ผูฟงสวนใหญ 76% เขาถึง MAP Radio ทางแอพพลิเคชั่น

โทรศัพทมือถือ 21% ฟงผานทางวิทยุ สวนผานเว็บไซตนั้นไมมีระบุเลย โดยแรงงานท่ีทํางานบานทั้งหมด

ระบุวารับฟงวิทยุจากโทรศัพทสมารทโฟนของพวกเขา ซึ่งสอดคลองกับคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม 70% 
ที่ระบุวารับฟงคนเดียว อีก 30% รับฟงรวมกับคนอ่ืนๆ
  ผูตอบแบบสอบถาม 75% ระบุวารายการตางๆ “มีความสําคัญ” เชน รายการเกี่ยวกับสุขภาพ
และความปลอดภัยในการทํางาน สิทธิแรงงาน โดยสามรายการน้ีไดรับความนิยมสูงสุด ผูฟงมากวา 30% 
รับฟงรายการเก่ียวกับธรรมะไทใหญ สิทธิของแรงงานทํางานบาน และขาวสารในภาษาไทใหญ และมีเพียง
ไมกี่รายการที่ระบุวาไมมีความสําคัญ

 ผูตอบแบบสอบถาม 44% บอกวาการฟง MAP Radio นั้นสําคัญมาก โดยเฉพาะเน้ือหาขอมูล
ที่มีความหลากหลาย ซึ่งสามารถตอบสนองตอความตองการของแรงงาน ถูกจัดใหเปนอันดับสูงสูด ตามดวย
ความบันเทิง มีผูตอบแบบสอบถามเพียงจํานวนเล็กนอยที่กลาววาพวกเขาไมไดรับประโยชนจากการฟง 
MAP Radio
 สองในสามของผูฟงท่ีตอบแบบสอบถามระบุวา หลงัจากไดรบัขอมลูจาก MAP Radio แลวพวกเขา
นําไปปฏิบัติ (ไมระบุ) ซึ่งครอบคลุมในประเด็นตางๆ เชน สหภาพแรงงาน/การจัดตั้ง การสอบใบขับขี่  
สิทธิสตรี  สิทธิอนามัยเจริญพันธุ  คาจางขั้นต่ํา/สิทธิแรงงาน  เอชไอวี/เอดส  การเขารวมในงานกิจกรรม
ดานศาสนา และการเสริมสรางศักยภาพเยาวชน ตัวอยางที่ 1 นางคําขิ่น ผูฟงจากจังหวัดเชียงใหม 
ประสบความสําเร็จในการขอใหนายจาง มีวันหยุดอาทิตยละ 1 วันใหตนโดยไดรับคาจางขั้นต่ํา หลังจาก
ที่เธอไดทราบขอมูล เกี่ยวกับสิทธิวันหยุดตามประเพณี และอีกหนึ่งขอพิสูจนจากตัวอยางท่ี 2 
นางวัน แรงงานทํางานบาน ในผูฟงจากจังหวัดเชียงใหม ซึ่งกอนหนานี้ตนไมรูวาควรสวมถุงมือ
เมื่อใชน้ํายาทําความสะอาดหองนํ้า กระท่ังเธอไดฟงขอมูลดานสุขภาพจาก MAP Radio วาน้ํายา
ทําความสะอาดดังกลาว มีสารเคมีซึ่งจะเปนอันตรายตอมือของเธอได เธอจึงสวมถุงมือทุกคร้ัง
เวลาใชน้ํายาทําความสะอาดหองน้ํา 
 จากการสํารวจพบวา แมวาผูฟงที่ฟงขอมูลจาก MAP Radio จะไมไดนําความรูที่ได
รับไปปฏิบัติเอง แตจากผลการสอบถาม ผูฟงจํานวนมากระบุวาพวกเขาสามารถนําความรูในดานตางๆ 
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ไปใหความชวยเหลือเพ่ือนๆ เพื่อใหไดรับทราบขอมูลจาก MAP Radio เชน ผูที่อาศัยอยูในประเทศไทย
และมีบัตรอนุญาตใหอยูชั่วคราวจะตองไปรายงานตัวทุกๆ 90 วัน หรือการไปจายคาปรับที่สํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง แมวาขอมูลดังกลาว ผูฟงบางคนยังไมเห็นความจําเปนในขณะน้ัน  แตพวกเขากลับสามารถ
นาํความรูเหลานัน้ไปเผยแพรใหคนอ่ืน ๆ  ทีย่งัไมทราบขอมูลเกีย่วกบันโยบายการรายงานตัว 90 วนั เพือ่จะได

ไมตองจายคาปรับ อีกดานหน่ึง MAP Radio ไมเพียงแตใหขอมูลเพ่ือที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเทานั้น 
แตยังเปนชองทางใหแรงงานไดแลกเปลี่ยนความรูกันได จากผูฟง MAP Radio ที่ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 100% มีการชักชวนใหเพื่อนๆ ครอบครัว นายจาง หรือชุมชน ใหฟง MAP Radio อีกดวย เนื่องจาก
เห็นวาการฟง MAP Radio มีประโยชนอยางยิ่ง 

 20% ของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญ 16% ระบุวาพวกเขามีสวนรวม 
“บางคร้ัง” และ 1% ระบุวา มีสวนรวม “บอยมาก”   เชน การโทรศัพทเขามาใหขอคิดเห็น/พูดคุยกับ
ผูจดัรายการ/ ฝากขาวประชาสมัพนัธ สวนใหญทีโ่ทรศพัทเขามายงัสถานนีัน้ 36% เพือ่เสนอขอคิดเหน็เกีย่วกบั
ประเด็นตางๆ และ 31% เพื่อพูดคุยกับผูจัดรายการหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ เหตุผลที่โทรศัพทเขามา
คอนขางนอยนั้น เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีพื้นที่กวางแต MAP Radio มีพื้นที่ในการออกอากาศที่จํากัด
เฉพาะในเขตอําเภอเมือง แตแรงงานขามชาติอาศัยอยูกระจัดกระจายตามพื้นที่ตางๆ 
 นอกจากนี้มีผูฟง 11% ที่ติดตอผานวิทยุออนไลน เฉลี่ย 11 -17% มีสวนรวมในเวทีฝกอบรม 
เวทีสภาผูฟง หรืองานในเทศกาลตาง ๆ  อยางไรก็ตามประมาณ  80% ระบุวา “ไมเคย” มีสวนรวมหรือติดตอ
กบั MAP Radio จงัหวัดเชียงใหม อาจเปนไดวาผูฟงเหลานีเ้ปนเพียง “ผูรบัสาร” เทานัน้   ซึง่ขอมลูนีส้อดคลอง
กบัหลกัการในการประเมนิผูฟงทีว่า ทกุ ๆ  หนึง่คนทีโ่ทรศพัทเขามามคีวามเปนไปไดวามอีกี 5 คนกาํลงัฟงวิทย ุ  
 ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามมีความพอใจตอ MAP Radio โดย 60% มีความพึงพอใจ
ตอเนื้อหาในรายการตางๆ และ 40% ระบุวาเนื้อหาของรายการ “ดีมาก” แทบจะไมมีใครระบุวาไมพอใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาของรายการ 100% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวานักจัดรายการมีความเปนมิตร เชื่อถือได 

พูดออกเสียงอยางชัดเจน และ 38% ระบุวาถึงความพึงพอใจตอนักจัดรายการวา “ดีมาก”

 การมีสวนรวมของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมมีอัตราคอนขางนอย สวนใหญ
มาจากการโทรศพัทเขามายงัสถาน ีขอมลูนีเ้ปนการยนืยันวาวธิกีารที ่MAP Radio ประเมนิผูฟงในฐานะ
ที่เปนผูฟง 5 คนสําหรับทุกคนท่ีไดโทรศัพทเขามา ขณะท่ีผูฟงในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจ
กับรายการที่ MAP Radio ออกอากาศในระดับสูง

การมีสวนรวมและความพึงพอใจ
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สรุปผลการสํารวจใน อําเภอแมสอด

 จากการสํารวจผูฟง MAP Radio ในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง ทาํงานโรงงาน มเีอกสารการข้ึนทะเบียน อายุระหวาง 20 – 30 ป สาํเรจ็การศกึษาระดับมธัยม  
และโดยทัว่ไปอาศยัอยูในสถานทีท่ีพ่วกเขาทาํงาน มเีอกสารทีถ่กูตอง แตกม็อีกีจาํนวนไมนอยทีไ่มมเีอกสาร 
สวนผูฟงท่ีเหลือลดลงไปตามอายุ และอาชีพอื่นๆ ตั้งแตกอสราง และรับจางทั่วไป

 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 รายในพ้ืนที่อําเภอแมสอด พบวาเปนเพศหญิง 116 ราย 
(58%) และเพศชาย 84 ราย (42%) โดย 40% มีอายุระหวาง 20 – 30 ป ซึ่งถือไดวาเปนผูฟงสวนใหญ 
อีกหน่ึงในหามีอายุระหวาง 15 – 20 ป และอีกหนึ่งในหามีอายุระหวาง 30 – 40 ป โดย 42% จบการศึกษา
เทียบเทาระดับ 8 – 10  26.5% จบการศึกษาในระดับ 6 – 7 และ 23% จบการศึกษาระดับ 1 – 5  
ดังนั้นเพื่อเปนการใหขอมูลที่เหมาะสมกับแรงงานจึงจําเปนตองถายทอดเปนคําพูดผานวิทยุ หรือแผนซีดี 
มากกวาการสื่อสารดวยตัวหนังสือ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 64% มีใบอนุญาตทํางาน 26% มีเอกสาร “อื่น” และ 10% ไมมี
ใบอนุญาตทํางาน ซึ่งพบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถาม 44% ทํางานโรงงาน 12% ทํางานกอสราง 
และ 28% ระบุ “อื่น” หรืออาจระบุวาพวกเขาเปนแรงงานรับจางรายวัน ประมาณสองในสาม
ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาอาศัยอยูในสถานที่ที่พวกเขาทํางาน ซึ่งการอาศัยอยูในสถานที่ทํางาน 
คนงานอาจถูกจํากัดสิทธิในการเดินทาง เน่ืองจากถูกยึดเอกสารและอยูภายใตการควบคุมของนายจาง  

ลักษณะประชากร  

 จากการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับฟง MAP Radio มากกวาหน่ึงป 
จะเปดฟงวิทยุในชวงเวลา 9.00 – 10.00 น. และ 11.00 – 12.00 น. โดยรับฟงในที่ทํางาน เฉลี่ย 6 – 7 วัน
ตอสัปดาห  ขาวสารจากพมามีความสําคัญมาก สวนหัวขอเกี่ยวกับเด็ก และสุขภาพนั้นไดรับความสนใจ
เปนอยางมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูฟง MAP Radio มากกวาหน่ึงป โดย 23% ที่ระบุวารับฟง 
MAP Radio เปนเวลานานนอยกวาหนึง่ป  42% เปนผูฟงทีร่บัฟงมา “อยางยาวนาน” โดยมมีากกวาครึง่หนึง่
ของผูตอบแบบสอบถาม 51% รับฟง MAP Radio เกือบทุกวัน ประมาณ 5 – 7 วันตอสัปดาห และมากกวา
หนึ่งในสามฟง MAP Radio เฉลี่ย  3 – 5 วันตอสัปดาห
 โดยเฉล่ีย 44% จะฟง MAP Radio ในชวงเชา ระหวาง 9.00 – 13.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาของ

รายการท่ีสาํคญั เชน สทิธแิรงงาน สทิธสิตรี และประเด็นดานสขุภาพในภาษาพมา ฟง MAP Radio 3 ชัว่โมง/วนั 

พฤติกรรมการฟง
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 ผูฟง 41% รับฟง MAP Radio ผานลําโพงเครื่องรับวิทยุ  ซึ่งคนอื่นๆ รอบขางก็สามารถไดยินดวย 
31% ฟงผานหูฟง 28% ฟงผานโทรศัพทสมารทโฟนโดยใชแอพพลิเคชั่นของมูลนิธิแมพ 
 รายการเก่ียวกับสิทธิแรงงานและการอานออกเขียนได เปนสองรายการท่ีมีผูฟงสูงสุด ตามดวย

รายการท่ีใหขอมูลเก่ียวกับเอชไอวี ที่จัดรายการโดยมูลนิธิแมพ โดยรายการขาวสารเก่ียวกับประเทศพมา

ออกอากาศเปนภาษาพมาถูกจัดอันดับวามีความสําคัญมากตอผูฟงที่เปนแรงงานขามชาติ นอกจากนี้
รายการเกี่ยวกับการศึกษาของเด็ก รายการเกี่ยวกับเอชไอวีและรายการสุขภาพของผูหญิงถูกจัดใหเปน
อันดับสูงสุดดวยเชนกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระบุวาตนไดรบัความรูจากการฟงรายการของ MAP Radio และ
สามารถนําความรูที่ไดรับน้ันไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง เชน วิธีการรักษาสถานภาพการข้ึนทะเบียน 
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น ประเด็นดานสุขภาพ สิทธิแรงงาน 

ประโยชนที่ไดรับ

 จากผูตอบแบบสอบถาม 44% ระบุวาขอมูลเก่ียวกับวิธีการทํางานในประเทศไทยในฐานะ
แรงงานขามชาติเปนประโยชนที่ไดรับสูงสุดจาก MAP Radio นอกจากน้ันผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รูสึกวาวิทยุนั้นชวยทําลายการถูกแบงแยกใหโดดเดี่ยว การใหขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพการทํางาน 
ซึ่งมีขอมูลท่ีหลากหลายที่สามารถตอบสนองตอความตองการของแรงงานขามชาติ และชวยใหพวกเขา
รูสึกผอนคลาย
 โดยเฉล่ียประมาณ 36% ของผูฟงทีต่อบแบบสอบถามระบุวา ไดนาํขอมลูทีไ่ดรบัจากวิทยไุปปฏิบตั ิ
ซึ่งหากเทียบกับจังหวัดเชียงใหมที่มีมากกวา 60% ของผูฟงที่ตอบแบบสอบถามไดนําขอมูล อาทิเชน 
ขอมูลเกีย่วกบัสหภาพแรงงาน สทิธสิตร ีและเอชไอวี /เอดส ไปปฏบิตั ิซึง่ทําใหเห็นไดวาผูฟงในอําเภอแมสอด
มีขอจํากัดในการใชประโยชนจากขอมูลที่ไดรับผานทางวิทยุมากกวาในจังหวัดเชียงใหม  
 หัวขอที่ถูกจัดอันดับใหมีความสําคัญสูงสุด ประกอบดวยขอมูลวิธีการจดทะเบียนสําหรับหนังสือ
เดินทางชั่วคราวและใบอนุญาตทํางาน การรายงานตัว 90 วันที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และขอมูล
เกี่ยวกับเอชไอวี  นอกจากน้ียังมีขอมูลอื่นๆที่ผูฟงระบุวามีความสําคัญเชนเดียวกัน อาทิ วิธีการการรองเรียน
เมือ่ถกูละเมิดสทิธแิรงงาน  วธิกีารตอรองกับนายจาง  สทิธสิตรีและสิทธขิองแรงงานทํางานบาน วธิกีารเขาถงึ
การบริการดานสุขภาพ และการเสริมสรางศักยภาพเยาวชน
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 โดยเฉล่ียมากกวาหนึ่งในสี่ของผูตอบแบบสอบถาม 28% เคยมีสวนรวมโดยตรงกับ MAP Radio 
อําเภอแมสอด ขณะท่ีเกือบสามในส่ีของผูตอบแบบสอบถาม 72% ไมเคยมีสวนรวมเลย โดยภาพรวม 
แรงงานขามชาติในอําเภอแมสอดมีสวนรวมอยางกระตือรือรนกับ MAP Radio มากกวาในจังหวัดเชียงใหม 
ในจังหวัดเชียงใหมมีเพียงประมาณ 20% ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสวนรวมหรือการติดตอ และประมาณ 
80% ไมมีการติดตอเลย
 โดยสวนใหญประมาณ 40% เคยโทรศัพทเขามายังสถานีวิทยุในแมสอด โดยมีเพียง 15% 
ที่เคยโทรศัพท “บอยๆ ” ซึ่งสามารถกลาวไดวาผูฟงที่ไมไดมีสวนรวมกับ MAP Radio นั้น เปนเพียงผูรับสาร
เทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับหลักการในการประเมินการจํานวนผูฟงของ MAP Radio ที่วา ทุก ๆ หน่ึงคน
ที่โทรศัพทเขามาหรือติดตอ MAP Radio มีความเปนไปไดวามีคนอ่ืนอีก 5 คนที่กําลังรับฟงวิทยุ 
 อยางไรก็ตามมีจํานวนเปอรเซ็นตที่คอนขางสูงของผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉล่ีย 7% ในอําเภอ
แมสอด เปรียบเทียบกับ 1% ของผูตอบแบบสอบถามจากเชียงใหมระบุวามีสวนรวมอยางกระตือรือรน
ในรายการตางๆ ของ MAP Radio “บอยมาก”
 ประมาณ 21% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาเคยเขารวมฝกอบรมกับ MAP Radio และเขารวม
ในเวทีสภาผูฟงหรือเขารวมในงานที่จัดโดยมูลนิธิแมพ ภาพรวมดังกลาวนี้ไดแสดงใหเห็นวาผูฟงมีสวนรวม
โดยตรงเพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพและเพื่อการตรวจสอบ ซึ่งมีมากกวาหนึ่งในสี่เล็กนอยหรือประมาณ 
27% ของผูตอบแบบสอบถาม เคยเขาไปเย่ียมชมทั้งเว็บไซตของ MAP Radio และเฟซบุคแฟนเพจ รวมทั้ง
การรับฟงวิทยุผานทางอินเตอรเน็ต และเขาถึงขอมูลดวยระบบอิเล็คทรอนิค
 โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามในอําเภอแมสอดมีความพึงพอใจ MAP Radio แมวาจะมีจํานวน
นอยกวาในจงัหวดัเชยีงใหมบางเลก็นอย แตอยางไรกต็ามมปีระมาณ 85% ของผูฟงมคีวามพงึพอใจในเนือ้หา
ของรายการที่ออกอากาศ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาของรายการ เชน จอ โซ ทุน จากโรงงานและ เท็ต อู โก โก 
ซึง่ทัง้สองไดระบุวา สิง่ท่ีพวกเขาตองการรับฟงมากข้ึนคอื ขาวสารเก่ียวกับประเทศพมา โก เพียว จากหมูบานแม
ตาวใหมระบุวา สิง่ทีเ่ขาตองการรับฟงมากข้ึนคือ ขาวเก่ียวกับ “หนงัสอืเดินทางช่ัวคราว เพราะวา คนจํานวนมาก
ยังไมรูเกี่ยวกับเรื่องนี้” และแดเนียล จากหวยกะโหลกตองการรับรูเกี่ยวกับกฎหมายไทยที่เกี่ยวของ
กับสถานการณดานแรงงานขามชาติปจจุบัน
 ผูฟงสวนใหญ 85% มีความพึงพอใจตอเน้ือหาของรายการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงานขามชาติในประเทศไทย และประมาณ 15%  ระบุวาไมมีความพึงพอใจ  ทั้งนี้มี ประมาณ 82% 
ของผูฟงที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอนักจัดรายการวิทยุ โดยระบุวานักจัดรายการมีความเปนมิตร 
นาเชื่อถือและพูดออกเสียงไดชัดเจน โดยมีผูฟงจํานวนหนึ่ง 18% มีขอเสนอแนะตอนักจัดรายการวา 
ควรพูดใหชาลง และมีความอดทนมากขึ้นขณะที่กําลังพูดคุยกับผูฟง 

 จากความจริงที่วา มากกวาหนึ่งในสี่ของผูตอบแบบสอบถาม เคยมีสวนรวมกับ MAP Radio 
โดยม ี40% เคยโทรศพัทเขามายงัสถาน ี สะทอนถงึความสาํคญัของ MAP Radio ตอชมุชนแรงงานขามชาต ิ
โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจประมาณ 85%  ซึง่พบวาในจาํนวนนีม้ถีงึ 7% ทีร่ะบวุา “พวกเขามคีวามพงึพอใจ
เปนอยางมาก” กับ MAP Radio แตก็พบวาประมาณ 15% ของผูตอบแบบสอบถามไมมีความพึงพอใจ 
ซึ่งมีความเปนไปไดที่จะเกิดข้ึน เน่ืองจากแรงงานขามชาตินั้นพึ่งพาขอมูล และขาวสารจาก MAP Radio 
เปนหลัก ดังนั้นพวกเขาจึงมีความคาดหวังสูง  

การมีสวนรวมและความพึงพอใจ
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ผลการสํารวจ
วิทยุแมพ จังหวัดเชียงใหม คลื่น FM 99.0  MHz

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด (N) = 150

1) ขอมูลทั่วไป    

1.1 เพศ

1.2 อายุ

1.3 การศึกษา

เพศ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

หญิง 92 (61.3%)

ชาย 58 (38.7%)

อายุ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

15-20 ป 8 (5.3%)

20-30 ป 63 (42%)

30-40 ป   56 (37.3%)

40-60 ป 23 (15.4%)

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม (%)

ระดับ 1-4 (ประถมศึกษา) 113 (75.4%)

ระดับ 5-7  (มัธยมศึกษาตอนตน) 17 (11.3%)

ระดับ 8-10 (มัธยมศึกษาตอนปลาย) 17 (11.3%)

มหาวิทยาลัย 3 (2%)

อื่นๆ 0 (0%)

20%

70%

10%
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1.4 ใบอนุญาตทํางาน

1.5 อาชีพ 

1.6 ที่พักอาศัย

ใบอนุญาตทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม (%)

มี 138 (92%)

ไมมี 12 (8%)

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

เกษตรกร 2 (1.3%)

กอสราง    56 (37.3%)

ทํางานในบาน    63 (42%)

รานอาหาร 19 (12.7%)

นักเรียน/นักศึกษา 2 (1.3%)

พนักงานรักษาความปลอดภัย   1 (0.7%)

โรงงาน 3 (2%)

อื่นๆ 4 (2.7%)

สถานที่ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

ที่พักคนงานกอสราง    41 (27.3%)

หอพัก   81 (54%)

บานเชา 22 (14.7%)

สถานที่ทํางาน 6 (4%)

อื่นๆ 0 (0%)
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2) พฤติกรรมการฟง  

2.1 ทานไดรับฟง MAP Radio เปนเวลานานเทาไหร

2.2 ชวงเวลาใดที่ทานรับฟง MAP Radio บอยที่สุด

2.3 ทานรับฟงรายการ MAP Radio วันละก่ีชั่วโมง

ระยะเวลา ผูตอบแบบสอบถาม (%)

นอยกวา 3 เดือน   32 (21.3%)

3 – 6 เดือน   47 (31.3%)

มากกวา 1 ป 71 (47.4%)

ชวงเวลา ผูตอบแบบสอบถาม (%)

09.00 – 10.00 น. 40 (26.6%)

10.00 – 11.00 น. 75 (50%)

11.00 – 13.00 น. 75 (50%)

13.00 – 14.00 น. 52 (34.6%)

14.00 – 15.00 น. 21 (14%)

15.00 – 16.00 น.    18 (12%)

16.00 – 17.00 น.      14 (9.3%)

17.00 – 18.00 น.      15 (10%)

18.00 – 19.00 น.     37 (24.6%)

19.00 – 20.00 น. 55 (36.6%)

จํานวนชั่วโมง/วัน ผูตอบแบบสอบถาม (%)

1 ชั่วโมง   26 (17.3%)

2 ชั่วโมง    51 (34%)

3 ชั่วโมง   44 (29.3%)

มากกวา 3 ชั่วโมง 29 (19.4%)
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2.4 โดยปกติทานฟง MAP Radio บอยแคไหนในแตละสัปดาห                                                               

2.6 ทานรับฟงรายการ MAP Radio ที่ไหน  

2.7 คุณรับฟงรายการ MAP Radio อยางไร

2.5 ขณะที่รับฟง MAP Radio ทานรับฟงคนเดียว หรือรับฟงรวมกับคนอื่นๆ

จํานวนวัน /สัปดาห ผูตอบแบบสอบถาม (%)

1-2 วัน 20 (13.3%)

3-5 วัน 79 (52.7%)

5-7 วัน 51 (34%)

สถานที่ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

ที่ทํางาน   86 (57.3%)

บาน 59 (39.3%)

อื่นๆ 5 (3.4%)

ชองทางการรับฟง ผูตอบแบบสอบถาม (%)

            วิทยุลําโพง 31 (20.7%)

            วิทยุหูฟง 5 (3.3%)

             สมารทโฟน / อินเตอรเน็ต (แอปพลิเคช่ัน) 114 (76%)

             อินเตอรเน็ต / คอมพิวเตอร (เว็บไซต) 0 (0%)

ฟงวิทยุกับ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

คนเดียว 105 (70%)

รวมกับคนอื่นๆ 45 (30%)
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2.8 คลื่นสัญญาณ/คล่ืนความถ่ีที่ทานรับฟงวิทยุ มีความชัดเจนหรือไม

2.9 รายการใดบางตอไปนี้ที่ทานเคยไดรับฟง

ความชัดเจนของคลื่นสัญญาณ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

ชัดเจน 144 (96%)

ไมชัดเจน 6 (4%)

รายการ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(%)

ธรรมะ (ภาษาไทใหญ) 58 (38.6%)

แรงงานทํางานในบาน 49 (32.6%)

รายการผูหญิงวันนี้ 11 (7.3%)

ขาวสาร 45 (30%)

รายการเยาวชนไทใหญ 10 (6.6%)

หัวใจของการดูแลสุขภาพ 8 (5.3%)

แรงงานและการบูรณาการ 12 (8%)

ใหคําปรึกษาปญหาชีวิต 13 (8.6%)

การอยูรวมกับ HIV/AIDS 23 (15.3%)

รายการของคริสเตียน 5 (3.3%)

นี่คือ K= kids 40 (26.6%)

อาทิตยทอรค 
เพื่อชีวิตที่ดีขึ้น

4 (2.6%)

รายการ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(%)

WSA 14 (9.3%)

เพลงไทใหญ 31 (20.6%)

รายการน้ําชาไทใหญ 19 (12.6%)

รายการวัฒนธรรมไทใหญ 15 (10%)

มุมลานนา 7 (4.6%)

สงเสริมความปลอดภัย
ในการทํางานและสุขภาพ 

10 (6.6%)

ตลาดเย็น 21 (14%)

เสียงของแรงงาน 12 (8%)

เวทีแลกเปล่ียนของผูหญิง 
(พมา)

5 (3%)

สมาคมวัฒนธรรมไทใหญ 13 (8.6%)

SWAN 
(กลุมสตรีไทใหญ)

22 (14.6%)

สิทธิแรงงาน 6 (4%)
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2.10 ทานคิดวาแตละรายการเหลาน้ีมีความสําคัญอยางไร 

รายการ
สําคัญมาก 

(%)
สําคัญ 
(%)

ไมสําคัญ 
(%)

รายการธรรมะไทใหญ 62 (41.33%) 85 (56.67%) 3 (2%)

รายการวัฒนธรรมไทใหญ 30 (20%) 113 (75.33%) 7 (4.67%)

สงเสริมความปลอดภัย
ในการทํางานและสุขภาพ

57 (3/8%) 87 (58%) 6 (4%)

สิทธิแรงงาน 57 (38%) 86 (57.33%) 7 (4.67%)

สุขภาพ: HIV/AIDS 34 (26.67%) 113 (75.33%) 3 (2%)

เสียงของแรงงานทํางานในบาน 27 (18%) 117 (78%) 6 (4%)

เวทีแลกเปล่ียนของผูหญิง 17 (11.33%) 121 (80.67%) 12 (8%)

นี่คือ Kids 26 (17.33%) 114 (76%) 10 (6.67%)

รายการเก่ียวกับสุขภาพ ภาษาไทใหญ 45 (30%) 103 (68.67%) 2 (1.33%)

รายการผูหญิงวันนี้ 15 (10%) 125 (83.33%) 10 (6.67%)

อาทิตยทอรค เพ่ือชีวิตท่ีดีขึ้น 22 (14.67%) 118 (78.67%) 10 (6.67%)

ขาวสาร 45 (30%) 100 (66.67%) 5 (3.33%)

เพลงลูกทุงไทย 18 (12%) 116 (77.33%) 16 (10.67%)

มุมลานนา 16 (10.67%) 119 (79.33%) 15 (10%)

MAP Radio แมสอด 17 (11.33%) 112 (74.67%) 21 (14%)

รายการของ SWAN (ผูหญิงไทใหญ) 15 (10%) 126 (84%) 9 (6%)

กลุมแรงงานสามัคคี 16 (10.67%) 128 (85.33%) 6 (4%)

เสียงของแรงงาน 13 (8.67%) 128 (85.33%) 9 (6%)

โปรแกรมเก่ียวกับสุขภาพ 20 (13.33%) 121 (80.67%) 9 (6%)

เพลงไทใหญ 14 (9.33%) 129 (86%) 7 (4.67%)

รายการเก่ียวกับคริสเตียน 20 (13.33%) 108 (72%) 22 (14.67%)

รายการน้ําชาไทใหญ 37 (24.67%) 108 (72%) 5 (3.33%)

คาเฉล่ีย 28.34 (19%) 112.6 (75%) 9 (6%)
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3) ประโยชนที่ไดรับ

3.1 ทานไดรับประโยชนจากการรับฟง MAP Radio อยางไรบาง

3.2 ขอมูลที่ออกอากาศโดย MAP Radio มีผลตอการใชชีวิตประจําวันของทานอยางไรบาง

ประเภทของประโยชนที่ไดรับ สําคัญมาก  
(%)

สําคัญ
 (%) 

ไมสําคัญ
 (%)

ความบันเทิงและการพักผอน 71 (47.4%) 75 (50%) 4 (2.6%)

บูรณาการเขาเปนสวนหนึ่งใน
สังคมไทย

73 (48.7%) 75 (50%) 2 (1.3%)

พูดคุยแลกเปลี่ยนและแบงปน
ประสบการณ

62 (41.4) 86 (57.3%) 2 (1.3%)

นําขอมูลที่ไดรับไปใช
ในชีวิตประจําวัน 66 (44%) 83 (55.3%) 1 (0.7%)

นําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุง
ในสถานที่ทํางาน

64 (42.7%) 85 (56.6%) 1 (0.7%)

มีเพื่อน, ครอบครัวนายจาง 
หรือชุมชน ไดรับฟงวิทยุ MAP 68 (45.3%) 82 (54.7%) 0 

คาเฉลี่ย 67(44.6%) 81(54%) 2(1.4%)

รายละเอียด เพิ่มเติมความรู
(%) 

นําไปปฏิบัติ
(%)

การขึ้นทะเบียน / หนังสือเดินทางชั่วคราวและใบ
อนุญาตทํางาน

113 (75.33%) 37 (24.67%)

การตอรองกับนายจาง 111 (74%) 39 (26%)

การประกันสุขภาพ / ประกันสังคม 119 (79.33%) 31 (20.67%)

วิธีการใชหนังสือเดินทางและการรายงานตัว 90 วัน 116 (77.33%) 34 (22.67%)

การสมัครเขาโรงเรียนของเด็ก 87 (58%) 63 (42%)

ความปลอดภัยในที่ทํางาน  100 (66.67%) 50 (33.33%)
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รายละเอียด เพิ่มเติมความรู
(%) 

นําไปปฏิบัติ
(%)

สิทธิแรงงานทํางานในบาน 95 (63.33%) 55 (36.67%)

สหภาพแรงงาน 54 (36%) 96 (64%)

การจดทะเบียนใบเกิด 65 (43.33%) 85 (56.67%)

การแจงการละเมิดสิทธิแรงงาน 60 (40%) 90 (60%)

วิธีการสมัครและสอบใบขับขี่ 48 (32%) 102 (68%)

วิธีการเขาถึงการบริการดานสาธารณสุขตางๆของรัฐ 62 (41.33%) 88 (58.67%)

ความรุนแรงในครอบครัว 67 (4.67%) 83 (55.33%)

สิทธิสตรี 53 (65.33%) 97 (64.67%)

SRHR (สิทธิและอนามัยเจริญพันธุ) 45 (30%) 105 (70%)

คาจางคาแรงขั้นต่ํา / สิทธิแรงงาน 54 (36%) 96 (64%)

เอชไอวี/เอดส 52 (34.67%) 98 (65.33%)

การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา 46 (30.67%) 104 (69.33%)

การเสริมสรางศักยภาพเยาวชน 45 (30%) 105 (70%)

คาเฉลี่ย 72 (48.2%) 77 (51.8%)
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4) การมีสวนรวมกับ MAP Radio

รายละเอียด

ระดับการมีสวนรวม
ตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม (%)

บอย
มาก บอย บางครั้ง ไมเคย 

โทรศัพทเขามา เพื่อ: 

  - แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 2 (1.33%) 10 (6.67%) 42 (28%) 96 (64%)

  - พูดคุยกับนักจัดรายการ 2 (1.33%) 4 (2.67%) 38 (25.33%) 106 (70.67%)

  - แบงปนประสบการณ 0 4 (2.67%) 42 (28%) 104 (69.33%)

  - สอบถามเกี่ยวกับเนื้อหาของรายการ 0 4 (2.67%) 30 (20%) 116 (77.33%)

  - ประกาศขาวฝาก 0 3 (2%) 18 (12%) 129 (86%)

  - ตอบคําถาม 5 (3.33%) 6 (4%) 23 (15.33%) 116 (77.33%)

  - ขอเพลง 2 (1.33%) 7 (4.68%) 33 (22%) 108 (72%)

สงจดหมายหรืออีเมลมายัง MAP Radio 0 1 (0.67%) 11 (7.33%) 138 (92%)

ไดรับเชิญเปนแขกพิเศษในรายการ 3 (2%) 2 (1.33%) 12 (8%) 133 (88.67%)

เขารวมการอบรมของ MAP Radio 1 (0.67%) 0 15 (10%) 134 (89.33%)

เปนสวนหนึ่งของเวทีอภิปรายของผูฟง 0 1 (0.67%) 24 (16%) 125 (83.33%)

เขารวมกิจกรรมที่จัดโดยมูลนิธิแมพ 2 (1.33%) 4 (2.67%) 24 (16%) 120 (80%)

เขาไปเย่ียมชมเฟสบุคของ MAP Radio 1 (0.67%) 2 (1.33%) 13 (8.67%) 134 (89.33%)

เยี่ยมชมเว็บไซต MAP Radio 3 (2%) 1 (0.67%) 13 (8.67%) 133 (88.67%)

คาเฉลี่ย
1.5 

(1%)
3.5 

(2.3%)
24 

(16%)
121 

(80.6%)
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5) ความพึงพอใจตอ MAP Radio

รายละเอียด

ระดับความพึงพอใจ
(ตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม)

ดีมาก พอใจ ไมพอใจ

เนื้อหาของรายการท่ีออกอากาศ
มีความนาสนใจ 56 (37.3%) 93 (62%) 1 (0.7%)

เนื้อหาของรายการท่ีออกอากาศ
มีประโยชนตอชุมชนแรงงาน 64 (42.6%) 85 (56.7%) 1 (0.7%)

เนื้อหาของรายการท่ีออกอากาศ
มีประโยชนตอการทํางาน/การใช
ชีวิตในประเทศไทย

59 (39.3%) 90 (60%) 1 (0.7%)

คาเฉล่ีย 59.6 (39.7%) 89.3 (59.6%) 1 (0.7%) 

รายละเอียด

ระดับความพึงพอใจ
(ตามจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม)

ดีมาก พอใจ ไมพอใจ

นักจัดรายการวิทยุใชภาษา
ไดเหมาะสมและออกเสียงชัดเจน 
ทําใหเขาใจเน้ือหาไดงาย  

56 (37.3%) 94 (62.7%) 0

นักจัดรายการมีมนุษยสัมพันธดี 61 (40.7%) 89 (59.3%) 0

นักจัดรายการวิทยุมีความนาเชื่อถือ 53 (35.3%) 97 (64.7%) 0

          คาเฉลี่ย 56.6 (38%) 93.3 (62%) 0 (0%)

5.1 เนื้อหาของรายการ

5.2 นักจัดรายการวิทยุ
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ผลการสํารวจ
วิทยุแมพ อําเภอแมสอด คลื่น FM 102.50 MHz

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด (N) = 200

1) ขอมูลทั่วไป    

1.1 เพศ

1.2 อายุ

1.3 การศึกษา

เพศ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

หญิง 116 (58%)

ชาย 84 (42%)

อายุ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

15-20 ป 44 (22%)

20-30 ป 81 (40.5%)

30-40 ป 49 (24.5%)

40-60 ป 6 (13%)

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม (%)

ระดับ 1-4 (ประถมศึกษา) 47 (23.50%)

ระดับ 5-7  (มัธยมศึกษาตอนตน)        53 (26.5%)

ระดับ 8-10  (มัธยมศึกษาตอนปลาย) 84 (42%)

มหาวิทยาลัย 6 (3%)

อื่นๆ (โรงเรียนสอนพระปริยัติธรรม) 10 (5%)

20%

70%

10%
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1.4 ใบอนุญาตทํางาน

1.5 อาชีพ  

1.6 ที่พักอาศัย

ใบอนุญาตทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม (%)

มี 127 (63.5%)

ไมมี 20 (10%)

สถานะภาพอ่ืนๆ 53 (26.5%)

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

เกษตรกร 6 (3%)

กอสราง    23 (11.5%)

โรงงาน 88 (44%)

ทํางานในบาน 5 (2.5%)

รานอาหาร 3 (1.5%)

นักเรียน/นักศึกษา 9 (4.5%)

พนักงานรักษาความปลอดภัย   10 (5%)

อื่นๆ 56 (28%)

สถานที่ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

ที่พักคนงานกอสราง    17 (8.5%)

หอพัก   13 (6.5%)

บานเชา 22 (11%)

สถานที่ทํางาน 128 (64%)

อื่นๆ 20 (10%)
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2) พฤติกรรมการฟง

2.1 ทานไดรับฟง MAP Radio เปนเวลานานเทาไหร

2.2 ชวงเวลาไหนที่ทานรับฟง MAP Radio 

2.3 ทานฟงรายการ MAP Radio วันละก่ีชั่วโมง

ระยะเวลา ผูตอบแบบสอบถาม (%)

นอยกวา 3 เดือน   25 (12.5%)

3 – 6 เดือน   21 (10.5%)

มากกวา 1 ป 70 (35%)

นานมาก 84 (42%)

เวลา ผูตอบแบบสอบถาม (%)

9.00 น. – 10.00 น. 91 (45.5%)

10.00 น. – 11.00 น. 79 (39.5%)

11.00 น. – 12.00 น.  85 (42.5%)

12.00 น. – 13.00 น.  74 (37%)

13.00 น. – 14.00 น. 40 (20%)

14.00 น. – 15.00 น. 33 (16.5%)

15.00 น. – 16.00 น.    36 (18%)

16.00 น. – 17.00 น.      46 (23%)

17.00 น. – 18.00 น.      37 (18.5%)

18.00 น. – 19.00 น.    45 (22.5%)

19.00 น. – 20.00 น. 47 (23.5%)

จํานวนชั่วโมง/วัน ผูตอบแบบสอบถาม (%)

1 ชั่วโมง   28 (14%)

2 ชั่วโมง    52 (26%)

3 ชั่วโมง   64 (42%)

มากกวา 3 ชั่วโมง 56 (28%)
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2.4 โดยปกติทานฟง MAP Radio บอยแคไหนในแตละสัปดาห

2.6 ทานรับฟงรายการ MAP Radio ที่ไหน

2.7 ทานรับฟงรายการ MAP Radio อยางไร

2.5 ขณะที่รับฟง MAP Radio ทานรับฟงคนเดียว หรือรับฟงรวมกับคนอื่นๆ

จํานวนวัน / สัปดาห ผูตอบแบบสอบถาม (%)

1-2 วัน 28 (14%)

3-5 วัน   71 (35.5%)

5-7 วัน      101 (50.5%)

สถานที่ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

ที่ทํางาน                  140 (70%)

บาน                  47 (23.5%)

อื่นๆ                 13 (6.5%) 

ประเภท ผูตอบแบบสอบถาม (%)

            วิทยุลําโพง   81 (40.5%)

            วิทยุหูฟง 62 (31%)

            สมารทโฟน / อินเตอรเน็ต (แอปพลิเคช่ัน) 56 (28%)

            อินเตอรเน็ต / คอมพิวเตอร (เว็บไซต) 1 (0.5%)

ฟงวิทยุกับ ผูตอบแบบสอบถาม (%)

คนเดียว  87 (43.5%)

รวมกับคนอื่นๆ 113 (56.5%)



ผลการวิจัยวิทยุชุมชนของมูลนิธิแมพ42

2.8 คลื่นสัญญาณ/คล่ืนความถ่ีที่ทานรับฟง MAP Radio มีความชัดเจนหรือไม 

2.9 ประเด็น/รายการ ที่ทานเคยไดรับฟง MAP Radio

ความชัดเจน ผูตอบแบบสอบถาม (%)

ชัดเจน 183 (91.5%)

ไมชัดเจน 17 (8.5%)

รายการ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(%)

สิทธิแรงงานเพ่ือทุกคน 105 (53%)

วัฒนธรรม, สุขภาพ  35 (17%)

การปองกัน และการดูแล 
HIV/AIDS (MAP)

95 (47%)

เวทีแลกเปล่ียนของผูหญิง 30 (15%)

เสริมสรางศักยภาพ
เยาวชน 

68 (36%)

อาชีวอนามัย 62 (31)%

วัฒนธรรมอาระกัน 46 (23%)

ความรู & เพลง 84 (42))%

การจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผานวิทยุ

102 (51%)

รายการดานพุทธศาสนา  58 (29%)

รายการดานคริสต ศาสนา 7 (3%)

รายการ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(%)

ความรูเกี่ยวกับโลก 82 (41%)

การดูแลเด็ก 34 (17%)

วัณโรค, HIV/AIDS  
(ศุภนิมิต)

53 (27%)

เพลงยอดนิยม 34 (18%)

ขาวภาษาพมา 
(วิทยุเสียงอเมริกา)

73 (37%)

สุขภาพผูหญิง 58 (29%)

ภาษาไทย + ภาษาพมา 41 (20%)

วิทยุเอเชียเสรี 62 (31%)

สุขภาพครอบครัว  73 (37%)

ขาวทองถิ่น 74 (37%)

พฤหัส ทอรคโชว 78 (39%)
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2.10 ทานคิดวาแตละรายการเหลาน้ีมีความสําคัญอยางไร 

รายการ
สําคัญมาก 

(%)
สําคัญ 
(%)

ไมสําคัญ 
(%)

เวทีแลกเปล่ียนของผูหญิง 52 (26%) 118 (59%) 30 (15%)

การปองกันและการดูแล HIV/AIDS (MAP) 68 (34%) 106 (53%) 28 (14%)

ขาวทองถ่ิน 54 (27%) 106 (53%) 40 (20%)

เสริมสรางศักยภาพเยาวชน 61 (30.5%) 107 (53.5%) 32 (16%)

ความรู & เพลง 75 (37.5%) 93 (46.5%) 32 (16%)

การจัดการเรียนการสอนทางไกลผานวิทยุ 75 (37.5%) 92 (46%) 33 (16.5%)

การดูแลเด็ก 69 (34.5%) 92 (46%) 39 (19.5%)

สุขภาพผูหญิง 79 (39.5%) 85 (42.5%) 36 (18%)

สุขภาพครอบครัว 66 (33%) 83 (41.5%) 51 (25.5%)

การศึกษาของเด็ก 82 (41%) 97 (48.5%) 21 (10.5%)

วัณโรค, HIV/AIDS (ศุภนิมิต) 83 (41.5%) 77 (38.5%) 40 (20%)

อาชีวอนามัย 69 (34.5%) 108 (54%) 23 (11.5%)

สิทธิแรงงาน 75 (37.5%) 112 (56%) 13 (6.5%)

ชีวิต & การประกันภัยไทย 85 (42.5%) 111 (55.5%) 4 (2%)

วัฒนธรรมอาระกัน 60 (30%) 120 (60%) 20 (10%)

เพลงยอดนิยม 47 (23.5%) 116 (58%) 37 (18.5%)

พฤหัส ทอรคโชว 48 (24%) 123 (61.5%) 29 (14.5%)

สัมภาษณดานสุขภาพ 63 (31.5%) 120 (60%) 17 (8.5%)

ทอรคโชวดานแรงงาน  (JACBA) 67 (33.5%) 88 (44%) 45 (22.5%)

ทอรคโชวดานแรงงาน   (YCOWA) 63 (31.5%) 113 (56.5%) 24 (12%)

การเรียนภาษาไทย+ ภาษาพมา 55 (27.5%) 122 (61%) 23 (11.5%)

วิทยุเสรีเอเชีย 64 (32%) 128 (64%) 8 (4%)

ขาวภาษาพมา (วิทยุเสียงอเมริกา) 149 (74.5%) 45 (22.5%) 6 (3%)

คาเฉล่ีย 70 (35%) 102.7 (51.35%) 27.3 (13.65%)



ผลการวิจัยวิทยุชุมชนของมูลนิธิแมพ44

3) ประโยชนที่ไดรับ

3.1 ทานไดรับประโยชนจากการรับฟง MAP Radio อยางไรบาง

3.2 ขอมูลที่ออกอากาศโดย MAP Radio มีผลตอการใชชีวิตประจําวันของทานอยางไรบาง 

ประเภทของประโยชนที่ไดรับ สําคัญมาก  สําคัญ ไมสําคัญ

ความบันเทิงและการพักผอนหยอนใจ 67 (33.5%) 125 (62.5%) 8 (4%)

การบูรณาการเขาเปนสวนหนึ่งในสังคมไทย 43 (21.5%) 113 (56.5%) 44 (22%)

พูดคุยแลกเปลี่ยนและแบงปนประสบการณ 63 (31.5%) 121 (60.5%) 16 (8%)

นําขอมูลที่ไดรับไปใชในชีวิตประจําวัน 89 (44.5%) 101 (50.5%) 10 (5%)

นําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงในสถานท่ีทํางาน 66 (33%) 118 (59%) 16 (8%)

มีเพื่อน, ครอบครัวนายจาง หรือชุมชน 
ไดรับฟงวิทยุ MAP

57 (28.5%) 135 (67.5%) 8 (4%)

คาเฉลี่ย 64 (32%) 118.8 (59.4%) 17 (8.5%)

รายละเอียด เพิ่มเติม
ความรู

นําไป
ปฏิบัติ ไมมีผลกระทบใดๆ

การขึ้นทะเบียน / หนังสือเดินทางชั่วคราว
และใบอนุญาตทํางาน

134 (67%) 63 (31.5%) 3 (1.5%)

การตอรองกับนายจาง 125 (62.5%) 71 (35.5%) 4 (2%)

การประกันสุขภาพ / ประกันสังคม 122 (61%) 74 (37%) 4 (2%)

วิธีการใชหนังสือเดินทาง
และการรายงานตัว 90 วัน

137 (68.5%) 59 (29.5%) 4 (2%)

การสมัครเขาโรงเรียนของเด็ก 115 (57.5%) 83 (41.5%) 2 (1%)

ความปลอดภัยในท่ีทํางาน  111 (55.5%) 85 (42%) 4 (2%)
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รายละเอียด เพิ่มเติม
ความรู

นําไป
ปฏิบัติ ไมมีผลกระทบใดๆ

สิทธิแรงงานทํางานในบาน 122 (61%) 73 (36.5%) 5 (2.5%)

สหภาพแรงงาน 123 (61.5%) 73 (36.5%) 4 (2%)

การจดทะเบียนใบเกิด 115 (57.5%) 81 (40.5%) 4 (5%)

การแจงการละเมิดสิทธิในท่ีทํางาน 125 (62.5%) 69 (34.5%) 6 (3%)

วิธีการสมัครและสอบใบขับขี่ 118 (59%) 77 (38.5%) 5 (2.5%)

วิธีการเขาถึงการบริการดานสาธารณสุข
ตางๆของรัฐ

121 (60.5%) 75 (37.5%) 4 (2%)

ความรุนแรงในครอบครัว 121 (60.5%) 75 (37.5%) 4 (2%)

สิทธิสตรี 123 (61.5%) 74 (37%) 3 (1.5%)

SRHR (สิทธิและอนามัยเจริญพันธุ) 116 (58%) 77 (38.5%) 7 (3.5%)

คาจางคาแรงขั้นต่ํา / สิทธิแรงงาน 119 (59.5%) 74 (37%) 7 (3.5%)

เอชไอวี/เอดส 130 (65%) 65 (32.2%) 5 (2.5%)

กิจกรรมปจจุบัน /ขาวสาร 126 (63%) 69 (34.5%) 5 (2.5%)

การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา 116 (58%) 78 (39%) 6 (3%)

การเสริมสรางศักยภาพเยาวชน 126 (63%) 69 (34.5%) 5 (2.5%)

คาเฉลี่ย
122 

(61%)
73 

(36.5%)
5 

(2.5%)
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4) การมีสวนรวมกับ MAP Radio

รายละเอียด

ระดับการมีสวนรวม
(ตามจํานวนของผูตอบบแบบสอบถาม )

บอยมาก บอย บางครั้ง ไมเคย 

โทรศัพทเขามา

  - แสดงความคิดเห็น
     และขอเสนอแนะ 13 (6.5%) 17 (8.5%) 50 (25%) 120 (60%)

  - พูดคุยกับนักจัดรายการ 13 (6.5%) 14 (7%) 62 (31%) 111 (55.5%)

  - แบงปนประสบการณ 18 (9%) 21 (10.5%) 42 (21%) 119 (59.5%)

  - สอบถามเก่ียวกับเนื้อหา
     ของรายการ 14 (7%) 21 (10.5%) 38 (19%) 127 (63.5%)

  - ประกาศขาวฝาก 12 (6%) 15 (7.5%) 26 (13%) 147 (73.5%)

  - ตอบคําถาม 12 (6%) 16 (8%) 28 (14%) 144 (72%)

  - ขอเพลง 12 (6%) 15 (7.5%) 26 (13%) 147 (73.5%)

สงจดหมายหรืออีเมลมายัง 
MAP Radio 16 (8%) 9 (4.5%) 14 (7%) 161 (80.5%)

ไดรับเชิญเปนแขกพิเศษในรายการ 14 (7%) 9 (4.5%) 16 (8%) 161 (80.5%)

เขารวมการอบรมของ MAP Radio 12 (6%) 14 (7%) 15 (7.5%) 159 (79.5%)

เปนสวนหนึ่งของเวทีอภิปราย
ของผูฟง

11 (5.5%) 11 (5.5%) 19 (9.5%) 159 (79.5%)

เขารวมกิจกรรมที่จัดโดยมูลนิธิแมพ 12 (6%) 16 (8%) 15 (7.5%) 157 (78.5%)

เขาไปเยี่ยมชม
เฟสบุคของ MAP Radio

14 (7%) 15 (7.5%) 21 (10.5%) 150 (75%)

เย่ียมชมเว็บไซต MAP Radio 17 (8.5%) 20 (10%) 18 (9%) 145 (72.5%)

คาเฉล่ีย 6.8% 7.6% 13.4% 71.7%
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5) ความพึงพอใจตอ MAP Radio

รายละเอียด

ระดับความพึงพอใจ
(ตามจํานวนของผูตอบบแบบสอบถาม)

ดีมาก พอใจ ไมพอใจ

เนื้อหาของรายการท่ีออกอากาศ
มีความนาสนใจ 76 (38%) 94 (47%) 30 (15%)

เนื้อหาของรายการท่ีออกอากาศ
มีประโยชนตอชุมชนแรงงาน 101 (50.5%) 70 (35%) 29 (14.5%)

เนื้อหาของรายการท่ีออกอากาศมี
ประโยชนตอการทํางาน/การใชชีวิต
ในประเทศไทย

106 (53%) 65 (32.5%) 29 (14.5%)

คาเฉล่ีย 95 (47.5%) 76 (38%) 29 (14.5%)

รายละเอียด

ระดับความพึงพอใจ
(ตามจํานวนของผูตอบบแบบสอบถาม)

ดีมาก พอใจ ไมพอใจ

นักจัดรายการวิทยุใชภาษา
ไดเหมาะสมและออกเสียงชัด 
ทําใหเขาใจเน้ือหาไดงาย

90 (45%) 73 (36.5%) 37 (18.5%)

นักจัดรายการวิทยุมีมนุษยสัมพันธดี 86 (43%) 85 (42.5%) 29 (14.5%)

นักจัดรายการวิทยุมีความนาเชื่อถือ 79 (39.5%) 80 (40%) 41 (20.5%)

คาเฉลี่ย 85 (42.5%) 79 (39.5%) 36 (18%)

5.1 เนื้อหาของรายการ

5.2 นักจัดรายการวิทยุ



ผลการวิจัยวิทยุชุมชนของมูลนิธิแมพ48

สภาผูฟง
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